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الأهدافالرسالة الرؤية 

عيةوالاجتماالاقتصاديةالتنميةفيالفاعلالإسهام
وبناتناءلأبوالمهنيالتقنيالتدريببتوفيروالبيئية
مل،العسوقيتطلبهاالتيوالكفايةبالجودةالوطن

تفاءوالاكالاستقلاليةتكفلعالميةريادةوتحقيق
.الذاتي

نيةالتقالتدريبيةالبرامجوترخيصوتطويرتقديم
لالعملسوقوالنوعيالكميالطلبحسبوالمهنية؛

هابجودتالمختصةالتنظيماتوسنوالإناث،للذكور
.عليهاوالإشرافوكفايتها

وإتاحةوالمهنيالتقنيالتدريببأهميةالمجتمعتوعية
نعالنظربغضالعمريةالفئاتلجميعالتدربفرصة

.لحراالعملعلىوالتشجيعالوظيفيأوالمهنيالوضع

طوراتالتلمتابعةالضروريةوالمشاريعبالأبحاثالقيام
تقنيالالتدريبمجالفيالعالميةوالتوجهاتالتقنية

.والمهني

وتوطيننقلتتبنىالتيالوطنيةالبرامجفيالمشاركة
الخاصالقطاعوتشجيعودعملهاالدعموتوفيرالتقنية

.والمهنيالتقنيالتدريبمجالفيللاستثمار

ني استيعاب أكبر عدد من الراغبين في التدريب التق
.ةوالمهني للإسهام في تحقيق التنمية المستدام

الات تأهيل وتطوير الكوادر البشرية الوطنية في المج
ي التقنية والمهنية وفقًا لطلب سوق العمل الكم

.والنوعي

ي تؤهل تقديم البرامج التدريبية بالجودة والكفاية الت
وق المتدرب للحصول على الوظيفة المناسبة في س

.قادراً على ممارسة العمل الحرالعمل أو التي تجعله 

القدرة على التكيف والتعامل بنجاح مع التحديات
.يقيةوالتغيرات استناداً إلى الأبحاث والدراسات التطب

يذ برامج بناء شراكات استراتيجية مع قطاعات العمل لتنف
.تدريب تقنية ومهنية

الرؤية والرسالة
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مجلس الكلية

العمادة

وحدة الرقابة 
وحدة الاتصال 

المؤسسي 
وحدة تقنية 
المعلومات 

ق قسم التنسي
الوظيفي 

السكرتارية
مركز البحث 

ني والابتكار التق
مركز خدمة 

المجتمع

وكالة شؤون 
التدريب

وكالة شؤون 
المتدربات

وكالة الجودة 
ادارة الخدمات 

المساندة 

ة التقنية الاداري
ة الحاسب وتقني
المعلومات 

التزيين 
والتجميل 

السياحة  
والفندقة 

قسم التدرب 
الالكتروني

وحدة المناهج

قسم تدريب 
ون البنات بالسج

قسم القبول 
والتسجيل 

وحدة الخدمات 
الارشادية   

وحدة الأنشطة          
وحدة التدريب 

التعاوني 

قسم الشؤون 
المالية 

قسم الشؤون 
الادارية 

قسم الخدمات 
العامة 

وحدة الاتصالاتالمحاسبة
الادارية 

وحدة الأمن 

أمانة الصندوق

ع  أمانة المستود

شؤون 
الموظفين

وحدة المرافق 
والصيانة 

وحدة الصحة 
والسلامة

العيادة

أمانة المجلس

الهيكل التنظيمي 
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Duaa.Nawarدعاء نوار. أعميدة الكلية

khulood.aخلود اللهيبي. أوكيلة الجودة

shaikhahaيالعتيبشيخه.أالخطةمصممة

هـ 1447/3/1تاريخ بداية تنفيذ الخطة

2775راتالمستمالمتدربات عدد 63الكادر التدريبي

4عدد الأقسام التدريبية 6الكادر الاداري

5عدد التخصصات 1الكادر الصحي

10كادر النظافة7الحراسات الامنية

3الكادر المساند

معلومات واحصائيات عامة  
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1447إعداد وتطوير الخطة التشغيلية للعام 
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:الأسس المعتمدة عند إعداد الخطة التشغيلية

.التوافق مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة»

.شمولية، تغطي جميع الإدارات وجوانب الأداء المختلفة»

.تعكس التزام القيادة بالتحسين والتطوير المستمر»

.الواقعية، وقابلية التحقيق، والقياس»

.الوضوح ومشاركة المعنيين في عملية الإعداد»

:مراحل إعداد الخطة التشغيلية 

تحليل تقييم الوضع الحالي للكلية من خلال تطبيق-2.سابقتحليل نتائج تنفيذ الخطة التشغيلية للعام ال-1
SWOT.

وضع مؤشرات الأداء وتحديد المستهدفات للأهداف-4.غيليةتحديد المبادرات التي تدعم تحقيق الأهداف التش-3

مشاركة أصحاب المصلحة من داخل الكلية وخارجها في-5
.عملية إعداد الخطة

ن موافقة مجلس الكلية على الخطة، ثم اعتمادها م-6
.مدير إدارة المنطقة





نسبة الانجازالهدف التشغيلي الهدف الاستراتيجي 

تعزيز جودة التدريب والجودة 
المؤسسية 

%99تحسين قدرات ومهارات المدربين

لجودة تطوير وتوفير برامج تدريبية عالية ا
للمتدربين

99%

ج تعزيز فعالية التكلفة لإجراءات وبرام
التدريب

100%

%97.70ربة دعم سوق العمل بالكوادر البشرية المد

%99ية تعزيز جودة التدريب والجودة المؤسس: نسبة انجاز الهدف الاستراتيجي

1446نسبة انجاز الخطة التشغيلية لعام 
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ازنسبة الانجالهدف التشغيلي الهدف الاستراتيجي 

اب توفير برامج وشراكات يقودها أصح
العمل 

تعزيز العلاقة مع أصحاب العمل في 
المجتمع المحلي 

100%

ات تقديم خدمات شاملة لدعم المتدرب
وتعزيز مشاركتهم 

بل تعزيز الخدمات المقدمة للمتدربين من ق
المنشأة التدريبية

98.6%

مهني تعزيز مفهوم التدريب التقني وال
وجذب المتدربات 

مجتمع جعل المنشأة التدريبية أكثر جاذبية لل
المحلي 

97.6%

ه توفير بيئة تدريبية حديثة آمن
والاستخدام الفعال للمرافق 

%100فعالية أنظمة الأمن والسلامة 

%95,4لتدريبيةتحسين القدرة الاستيعابية للمنشأة اهني التوسع في التدريب التقني والم

%144698نسبة انجاز الخطة التشغيلية لعام 

1446نسبة انجاز الخطة التشغيلية لعام 
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ر للاطلاع على التقري
1446السنوي  لعام 

سل كل, التصميم, ميدان/ مرب  ع, بك لى ش ورة تحتوي ع ص

صحيح اء الاصطناعي غير  واسطة الذك د يكون المحتوى الذي تم إنشاؤه ب .ق

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTFiNmJhMDEtYTY2NC00MzRlLWE0ZTMtMzU4Y2E0YWE3NWI0IiwidCI6ImUyNmJhYjRiLTk3ZTYtNDc1NC1iMTYzLTYwZjgyMzdlODUzMSIsImMiOjl9


نقاط الضعف 
.تزايد متطلبات الصيانة نتيجة قدم المبنى•
اعاتضرورة تطوير شراكات واتفاقيات مع مختلف القط•

.لدعم أهداف الكلية وتحقيق الاستدامة
تكليف وجود احتياج تدريبي نتيجة توقف حركة النقل، و•

.موظفات بكليات أخرى دون توفير بديل

الفرص
ن وجود منهجيات واضحة للعمل عليها بما يضم•

.تحقيق الجودة
قة دعم القيادات العليا ودعم إدارة التدريب بمنط•

.مكة المكرمة
ا في توافر أنماط تدريب متنوعة يمكن تطبيقه•

.حال نقص الكادر التدريبي

نقاط القوة 
صل حصلت الكلية على الاعتماد المؤسسي  الكامل، وح•

برنامج خدمات الحج والعمرة على اعتماد منظمة 
(.TedQual)السياحة الدولية 

م     جود فريق عمل متكامل وبخبرات متنوعة وتجمعهو•
.رؤية وأهداف واضحة ومحددة

.توفر أنظمة ومنصات الكترونية•
%98بلغت 1446نسبة إنجاز الخطة التشغيلية للعام •

التهديدات 
.التغيرات في التكاليف الاشرافية والإدارية•
تراجع الاقبال والتقديم على مركز الأعمال وخدمة •

.عالمجتم
.متاحة البالأمكانياتزيادة المتقدمات للكلية مقارنة •

SWOT  تحليل
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تعزيز جودة التدريب 
والجودة المؤسسية 

توفير برامج وشراكات 
يقودها أصحاب العمل

تقديم خدمات شاملة لدعم 
المتدربين وتعزيز مشاركتهم

تعزيز مفهوم التدريب التقني
والمهني وجذب المتدربين

توفير بيئة تدريبية حديثة آمنة 
والاستخدام الفعال للمرافق

التوسع في التدريب التقني 
والمهني 

الأهداف الاستراتيجية الفرعية
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تعزيز جودة التدريب 
والجودة المؤسسية 

تحسين قدرات ومهارات 
المدربين

يبية تطوير وتوفير برامج تدر
عالية الجودة للمتدربين

تعزيز فعالية التكلفة 
لإجراءات وبرامج التدريب

دعم سوق العمل بالكوادر 
البشرية المدربة

توفير برامج وشراكات 
يقودها أصحاب العمل

تعزيز العلاقة مع أصحاب  
العمل في المجتمع المحلي

ة تقديم خدمات شامل
لدعم المتدربين 
وتعزيز مشاركتهم

تعزيز الخدمات المقدمة 
شأة للمتدربين من قبل المن

التدريبية

ب تعزيز مفهوم التدري
التقني والمهني 
وجذب المتدربين

أكثر جعل المنشأة التدريبية
جاذبية للمجتمع المحلي

ية توفير بيئة تدريب
حديثة آمنة 

والاستخدام الفعال 
للمرافق

ديثة آمنة توفير بيئة تدريبية ح
قوالاستخدام الفعال للمراف

ب التوسع في التدري
التقني والمهني 

ابية تحسين القدرة الاستيع
للمنشأة  التدريبية

الأهداف التشغيلية
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ية تعزيز جودة التدريب والجودة المؤسسالهدف الاستراتيجي 

تحسين قدرات ومهارات المدربينالهدف التشغيلي 
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برنامج نماء   
لتأهيل وتطوير المدربين

دعم المدربات للمشاركة في البحوث 
المطورة

برنامج رَتَق  
برامج متنوعة تدعم رؤية ورسالة المؤسسة

:مسؤولية التنفيذ
وكيلة شؤون المدربات

:مسؤولية التنفيذ 
رئيسة مركز البحث والابتكار

:  مسؤولية التنفيذ
فريق مبادرة رتق

البرامج والمبادرات

خط الآداءمؤشرات 
الأساس

القيمة 
المستهدفة

خط مؤشرات الآداء 
الأساس 

القيمة 
المستهدفة 

عدد المبادرات المقدمة من مركز »%100%100دريبية نسبة المدربات المستفيدات من الدورات الت»
البحث والابتكار

56

%87%85معدل رضا المدربات »3032عدد الأنشطة المنفذة من برنامج نماء»

140160من برنامج نماءالمستفيداتعدد »



البرامج والمبادرات

القيمة المستهدفة خط الأساس مؤشرات الآداء

%100%100نسبة تحقق معايير نظام جودة التدريب »

%100%100نسبة تنفيذ توصيات تحسين الاعتماد المؤسسي»

%100%100نسبة الانتهاء من متطلبات البرنامج الوطني لتقويم التدريب»

37:137:1نسبة المدرب للمتدرب»

1012عدد برامج نشر ثقافة الجودة والاعتماد»

ية تعزيز جودة التدريب والجودة المؤسسالهدف الاستراتيجي 

لمتدرباتتطوير وتوفير برامج عالية الجودة لالهدف التشغيلي 
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تطبيق معايير نظام جودة التدريب
تنفيذ توصيات تحسين الاعتماد 
رنامج المؤسسي، والالتزام بمتطلبات الب
الوطني لتقويم التدريب

:دراسة للاحتياج التدريبي يشمل
الرفع بالاحتياج ، تطبيق أنماط)

(التدريب المتنوعة

نشر ثقافة الجودة والاعتماد
بين منسوبات الكلية

:  مسؤولية  التنفيذ
وكالة شؤون المدربات+ وكالة الجودة 

:  مسؤولية التنفيذ
جميع إدارات الكلية-الجودة وكالة

:مسؤولية التنفيذ
المدرباتوكالة شؤون

:مسؤولية التنفيذ
وكالة الجودة



القيمة المستهدفة خط الأساس الآداءمؤشرات 

1100011000تكلفة المتدربة السنوية »

68من مبادرة رافد عدد المستفيدات»

105115عدد المسجلات في الفصل الصيفي»

تعزيز جودة التدريب والجودة المؤسسية الهدف الاستراتيجي 

تعزيز فعالية التكلفة لإجراءات وبرامج التدريبالهدف التشغيلي 
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ام متابعة الكلفة التشغيلية لضمان الاستخد
الأمثل للموارد مع الحفاظ على جودة التدريب

:  تشجيع المتدربات على التخرج من خلال
برنامج رافد 

فتح الفصل الصيفي 

متابعة عملية الارشاد التدريبي
زام الت–متابعة المسجلات دون الحد الأدنى )

ى توزيع المتدربات عل–المتدربات بالخطة 
(المرشدات

:  مسؤولية التنفيذ
الشؤون المالية

شؤون المتدربات وكالة
وكيلة شؤون المدربات

:  مسؤولية التنفيذ
شؤون المتدربات وكالة

وكيلة شؤون المدربات
مسؤولة مبادرة رافد

:  مسؤولية التنفيذ
-وكالة شؤون المدربات-الجودة وكالة

وكالة شؤون المتدربات

البرامج والمبادرات



تعزيز جودة التدريب والجودة المؤسسية الهدف الاستراتيجي 

دعم سوق العمل بالكوادر البشرية المدربة الهدف التشغيلي 
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خط الآداءمؤشرات 
الأساس

القيمة 
ة المستهدف

خط الآداءمؤشرات 
الأساس 

القيمة 
ة المستهدف

1010ميز عدد البرامج المنفذة من برنامج تقني مت»%75%72معدل التخرج حسب الدفعة »

10371050يز عدد المستفيدات من برنامج تقني متم»%30%24شهور من التخرج6معدل التوظيف خلال »

عدد البرامج المنفذة لتأهيل الخريجات »660700عدد الخريجات»
لسوق العمل

56

قياس نسبة الرضا عن عملية التدريب »
التعاوني

ادة من برنامج تعزيز ريعدد البرامج المنفذة»89%90%
الأعمال

34

متميز برنامج تقني

ورش تهيئة لسوق العمل 
نشر قصص النجاح

جودة التدريب التعاونيتحسين
جلسات تهيئة للمتدربات، اختيار جهات
بتدريب مناسبة، وتقييم جهات التدري

لسوق العملتأهيل الخريجات 

.عمل، معسكر تأهيلي، لقاءاتورش 

برنامج تعزيز ريادة الأعمال
هوم توعية المتدربات والخريجات بمف

هريادة الأعمال وتعريفهن بأساسيات

:مسؤولية  التنفيذ
وكالة شؤون المتدربات

:  مسؤولية التنفيذ
وكالة شؤون المتدربات

:مسؤولية التنفيذ
قسم التنسيق الوظيفي

:مسؤولية  التنفيذ
قسم التنسيق الوظيفي

البرامج والمبادرات



المستهدفة الفيمةخط الأساس الآداءمؤشرات 

%90%87معدل الرضا الكلي لأصحاب العمل »

88عدد مذكرات التفاهم والشراكات»

140150والشراكات عدد المتدربات المستفيدات من الاتفاقيات»

810لعدد البرامج والمبادرات المنفذة بهدف تعزيز العلاقة مع أصحاب العم»

11عدد ملتقيات التوظيف»

توفير برامج وشراكات يقودها أصحاب العمل الهدف الاستراتيجي 

حلي تعزيز العلاقة مع أصحاب العمل في المجتمع المالهدف التشغيلي 
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ملتقى التوظيف إقامة
تعزيز التعاون مع أصحاب العمل

والهيئات التخصصية
السعي في عقد اتفاقيات
وشراكات  مع جهات خارجية

:مسؤولية التنفيذ
قسم التنسيق الوظيفي

:مسؤولية التنفيذ
شؤون المدرباتوكالة

وكالة شؤون المتدربات 
وحدة الاتصال المؤسسي

:مسؤولية التنفيذ
منسقة التشاركيات

البرامج والمبادرات



م تقديم خدمات شاملة لدعم المتدربات وتعزيز مشاركتهالهدف الاستراتيجي 

تدريبيةتعزيز الخدمات المقدمة للمتدربين من قبل المنشأة الالهدف التشغيلي 
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خدمات اكاديمية

ربات تقديم خدمات أكاديمية لمتابعة التزام المتد
بالخطة التدريبية، ودعم المتعثرات، وتحفيز 

المتميزات

خدمات الارشاد والتوجيه

متابعة المنقطعات والمتعثرات، عقد جلسات
إرشادية ودراسات الحالة، وتقديم المعونة

الاقتصادية

ة توفير الخدمات للمتدربات المرتبطة بالبيئ
وجاذبية الكلية

ة، المكتبة، القرطاسية، المرافق الغذائي: وتشمل
المسرح، الاستراحة، المصلى، والعيادة، وغيرها

:  مسؤولية  التنفيذ
وكالة شؤون المدربات

:  مسؤولية  التنفيذ
وحدة التوجيه والإرشاد

:  مسؤولية  التنفيذ
وكالة شؤون المتدربات

ة القيمة المستهدفخط الأساس الآداءمؤشرات ة القيمة المستهدفخط الأساسمؤشرات الآداء

%75%73نسبة التزام المتدربة بالخطة»%3%3للمتدرباتمعدل التسرب »

%87%85نسبة توفر الخدمات للمتدربات»%25%27معدل التعثر »

%85%83معدل الرضا الكلي للمتدربات »3.823.82متوسط المعدل التراكمي »

و المبادراتالبرامج 



م تقديم خدمات شاملة لدعم المتدربات وتعزيز مشاركتهالهدف الاستراتيجي 

تدريبيةتعزيز الخدمات المقدمة للمتدربين من قبل المنشأة الالهدف التشغيلي 
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برامج هادفة اشراك المتدربات في تنفيذ

ة يشمل أنشطة لا منهجية والتطوع والكشاف
لتعزيز المهارات الشخصية والاجتماعية

مبادرة تساهيل

تحويل كافة الخدمات التي تقدمها إدارة 
القبول والتسجيل إلى خدمات إلكترونية

خبراء تقنيون

استضافة خبراء متخصصين لإثراء المحتوى 
، بما التدريبي، وربط الجانب النظري بالتطبيقي

يسهم في تحسين جودة العملية التدريبية

:مسؤولية التنفيذ
وكالة شؤون المتدربات

:  مسؤولية  التنفيذ
رئيسة  القبول والتسجيل

:  مسؤولية  التنفيذ
وكالة شؤون المدربات

و المبادراتالبرامج 

القيمة المستهدفةخط الأساس الآداءمؤشرات 

11471250ات عدد المتدربات المشاركات في الأعمال التطوعية والبرامج والفعالي»

عدد البرامج والفعاليات المنفذة للمتدربات»
(برامج الأنشطة اللامنهجية ،الكشافة، التوجيه والإرشاد، المسؤولية المجتمعية)

4245

350350التطوع بمنصة المسجلات  عدد المتطوعات»

200300عدد الخدمات المنفذة من مبادرة تساهيل »

2020عدد البرامج المنفذة من مبادرة خبراء تقنيون»



تعزيز مفهوم التدريب التقني والمهني وجذب المتدرباتالهدف الاستراتيجي 

جعل المنشأة التدريبية أكثر جاذبية للمجتمع المحلي الهدف التشغيلي 
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القيمة المستهدفة خط الأساس الآداءمؤشرات 

45عدد المبتكرات والأفكار الإبداعية المطروحة من قبل المنسوبات»

12601260عدد المقبولات »

1112عدد التحسينات الجمالية من مبادرة وارف»

88عدد البرامج المنفذة في نادي الموهبة والابتكار »

185200عدد المستفيدات من برامج نادي الموهبة والابتكار »

%83%80نسبة رضا المنسوبات عن الاستثمارات»

البرامج والمبادرات

كار تشجيع المنسوبات على تطوير الأف
الإبداعية والمشاركة في المسابقات

مبادرة وارف
ر تحسين البيئة التدريبة وجعلها أكث
جاذبية وتحفيزاً للمنسوبات  

ر تفعيل برامج نادي الموهبة والابتكا
تحسين الاستثمارات

ة متابعة الاستثمارات وتحسين جود
الخدمات المقدمة 

:  مسؤولية التنفيذ
وكالة شؤون المتدربات
وكالة شؤون المدربات

:  مسؤولية  التنفيذ
وكالة شؤون المتدربات

:  مسؤولية التنفيذ
مشرفة نادي الموهبة والابتكار

:  مسؤولية التنفيذ
وكالة شؤون المتدربات



القيمة المستهدفة خط الأساس مؤشرات الآداء

%90%90المنشأة التدريبية بمعدل تطبيق معايير الأمن والسلامة »

22عدد خطط الإخلاء المنفذة»

2022والمبادرات المنفذة لنشر ثقافة السلامة المهنيةعدد البرامج»

لمرافق توفير بيئة تدريبية حديثة آمنه والاستخدام الفعال لالهدف الاستراتيجي 

فعالية أنظمة الأمن والسلامة الهدف التشغيلي 
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البرامج والمبادرات

تطبيق معايير الأمن والسلامة

يشمل الالتزام بكافة معايير الصحة 
ةوالسلامة لضمان بيئة تدريبية آمن

نشر ثقافة السلامة المهنية  اتتنفيذ اخلاء وهمي لتدريب المنسوب

ومضات–استضافات –ورش )
(ركن توعوي–

إدارة المخاطر بالكلية

ا، تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمه
يرها واتخاذ الإجراءات اللازمة لتقليل تأث

في حال حدوثها

:  مسؤولية التنفيذ
والسلامة المهنيةوحدة الصحة

:  مسؤولية التنفيذ
والسلامة المهنيةوحدة الصحة

:مسؤولية التنفيذ
والسلامة المهنيةوحدة الصحة

:  مسؤولية  التنفيذ
إدارة المخاطر



القيمة المستهدفة خط الأساس مؤشرات الآداء

%96%95نسبة اشغال المقاعد التدريبية»

%20%14.8نسبة المقبولات للمتقدمات »

%95%95معدل اشغال المرافق »

18,520التدريبيالنصابمتوسط »

45عدد الدورات التدريبية المقدمة من المركز الفرعي لخدمة المجتمع»

1212عدد البرامج والمبادرات المنفذة بهدف التسويق لبرامج  الكلية»
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المحافظة على القدرة الاستيعابية

فع استخدام أنماط التدريب المختلفة لر
الطاقة الاستيعابية للكلية 

التسويق لبرامج ومخرجات الكلية

نشر ثقافة التدريب التقني والمهني في 
المجتمع المحلي

تقديم الدورات التدريبية المسائية

حصر احتياجات المستهدفين وتقديم
الدورات لتلبيها

:مسؤولية التنفيذ
إدارة الكلية

:مسؤولية التنفيذ
شؤون المدرباتوكالة

وكالة شؤون المتدربات 
وحدة الاتصال المؤسسي

:  مسؤولية التنفيذ
رئيسة مركز خدمة المجتمع والتدريب 

المستمر

البرامج والمبادرات

التوسع في التدريب التقني والمهني الهدف الاستراتيجي 

تحسين القدرة الاستيعابية للمنشأة التدريبيةالهدف التشغيلي 
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