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الملخص : 
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية 
للبنات في المؤسســة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني من 
وجهة نظرهن. ولتحقيق أهداف الدراسة، فقد اتبعت المنهج الوصفي. واستخدمت الاستبانة 
أداة لجمــع البيانــات، التــي تكونــت مــن )	5( فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة محــاور: الاحتياجــات 
التدريبية المعرفية، والمهارية، والسلوكية. فيما تكون مجتمع الدراسة من عميدات ووكيلات 
الكليات التقنية للبنات التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني كافة وعددهن )	6( 

عميدة ووكيلة خلال العام التدريبي 		0	- 		0	.
وأهم ما أسفرت عنه النتائج ما يلي:

جاءت الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية في المؤسسة العامة للتدريب التقني . 	
والمهنــي فــي ضــوء برنامــج التحــول الوطنــي بشــكل عــام بدرجــة مرتفعــة مــن الأهمية 

وبمتوسط عام بلغ )3	.	(، وقد ترتبت الاحتياجات التدريبية على النحو التالي:

جاءت الاحتياجات التدريبية السلوكية في الترتيب الأول بدرجة مرتفعة جدًا وبمتوسط أ 
.)	.		(

جــاءت الاحتياجــات التدريبيــة المهاريــة فــي الترتيــب الثانــي بدرجــة مرتفعــة وبمتوســط ب 
.)	.03(

جــاءت الاحتياجــات التدريبيــة المعرفيــة فــي الترتيــب الثالــث والأخيــر بدرجــة مرتفعــة ج 
وبمتوســط )		.3(.

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في 
المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة . 	
حــول محاورهــا الثلاثــة تعــزى لأي مــن متغيــرات الدراســة )الوضــع الوظيفــي- عــدد 
ســنوات الخدمــة فــي مجــال الإدارة- المؤهــل العلمــي- عــدد الــدورات التدريبيــة فــي 

مجــال الإدارة(.
وخرجت الدراسة بعدة توصيات من أهمها:

الحاجة لتنمية الوعي لدى الإدارات العليا في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني 	 
بأهميــة اتبــاع الأســاليب العلميــة الحديثــة فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لقيــادات 

الكليات التقنية، وضرورة تحديث هذه الاحتياجات بشكلٍ دوري.
العمــل علــى إيجــاد وحــدة متخصصــة لتقويــم التدريــب خــلال كل مرحلــة مــن مراحلــه 	 

ابتداءً بالتصميم والتخطيط وحتى التنفيذ.
أهمية ترتيب أولويات الاحتياجات التدريبية.	 
توعية القيادات بأساليب التنمية الشخصية ومصادر التدريب الإلكترونية.	 
تفعيــل الــدور التوعــوي لإدارة الدراســات والبحــوث بالمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي 	 

والمهنــي وأهميــة نشــرها لثقافــة البحــث العلمــي.
الكلمــات المفتاحيــة: الاحتياجــات التدريبيــة، التدريــب التقنــي والمهنــي، التعليــم المهنــي، 

القيادات.
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Abstract :

The study aims to identify the training needs of the leaders of the technical 

colleges for girls at the technical and vocational training corporation in view of 

the national transformation program. To achieve this objective, the study follows 

the descriptive analytical method, and a questionnaire is used as an instrument 

for data collection. The questionnaire consists of (52) items distributed on three 

axes: knowledge, skill, and behavioral training needs. The community of the 

study consists of all deans and their deputies of the technical colleges for girls in 

TVTC. Their number is (69) leaders during 2018.

The major study findings includes:

1. The training needs of the technical colleges' leaders in the Technical and 

Vocational Training Corporation in the light of the national transformation 

program are very important with an average of )4.13(. The training 

requirements were as follows:

a. Behavioral training needs come in first place with a very high average 

(4,48).

b. Skill training needs come in the second place with a high average (4,03).

c. Knowledge training needs come in the last place with a high average (3.94).

2. There is no statistically significant differences among the average 

responses of the study community members on the three axes due to the 

four variables of the study: position, years of administrative experience, 

qualification, number of administrative training courses.

Training Needs of the Leaders of the Technical Colleges for 
Girls at the Technical and Vocational Training Corporation

 in View of the National Transformation Program
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Recommendations:

• The need to raise the awareness of the senior management in TVTC of 

the importance of adopting modern scientific methods in determining the 

training needs, and the need to update these needs periodically.

• The need to establish a specialized unit to evaluate training through all 

stage: designing, planning, and implementation.

• The importance of prioritizing training needs.

• Raising leadership awareness of personal development methods and 

electronic training resources.

• Activate the awareness role of the Department of Studies and Research 

at TVTC, and the importance of its role in supporting scientific research.

Keywords: Training needs, technical and vocational training, vocational 

education, leadership.
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مقدمة :
يوصف العصر في مطلع الألفية الثالثة بأنه عصر الانفجار المعرفي والثورة المعلوماتية 
نتيجة للتطور التكنولوجي المتسارع الوتيرة، حيث لم يعد رأس المال أو الثروات الطبيعية هما 
المصدرين الأساسيين لاقتصاد الأمم، بل احتلت المعرفة مرتبة الصدارة في قيادة المجتمعات 
نحــو التميــز، ومــن هنــا أصبــح لزامــاً علــى المجتمعــات كافــة أن تواكــب المتغيــرات المتســارعة 
وتتفاعل معها لتحافظ على مكانتها ولتعالج التحديات الإنمائية لديها في مجالات الصحة 

والزراعة والاتصال والصناعة وعلى الأخص التعليم والتدريب.

إن ثورة المعلومات قادت إلى إيجاد شكل جديد للاقتصاد هو "اقتصاد المعرفة"، حيث 
إن ثورة التقنية والبيانات تمد الاقتصاد بالسرعة وتقليص المسافات، والاقتصاد يمدها بالدعم 
المالي وتطوير بناها التحتية )محمود، 5	0	، 36(. وتكمن أهمية الاقتصاد المعرفي بالإضافة 
إلى ذلك بقدرته العالية على خفض تكاليف النفقات، وتحفيز الابتكارات والاكتشافات الجديدة، 
والإســهام في جاهزية المنظمات لمواجهة التغيرات البيئية غير المســتقرة، وتقليل الفاقد من 

البيانات والعمليات والجهود المبذولة ) القحطاني، 35		هـ، 	3(.

وفي انطلاق المملكة العربية الســعودية نحو الاقتصاد المعرفي فإن لها محددات لهذا 
التوجه تنتصب كأعمدة تعلو باقتصاد البلد وتدعمه، وهي: الحوافز الاقتصادية والحوكمة، 
والإبداع والبحث وحماية حقوق الملكية الفكرية، والتعليم والتدريب المستمرين، وتقنية المعلومات 

والاتصالات والتوجه نحو الحكومة الإلكترونية )محمود، 5	0	، 	5(.  

ولا يخفــى علــى أي خبيــر تربــوي أن العــبء الأكبــر فــي تســيير عجلــة التنميــة يقــع علــى 
عاتق مؤسسات التعليم العالي -متمثلة بقياداتها- كونها مؤسسات تقود التطوير ) إبراهيم، 

والنجــار، 	00	، 	0	(.

تتفــق الكثيــر مــن الدراســات مــع مــا توصلــت إليــه دراســة التميمــي )0	0	، 			( فــي 
كون منظومة التعليم والتدريب المهني والتقني في أي دولة إحدى الدعائم الأساسية لتنمية 
المــوارد البشــرية، كمــا أن منظمــة اليونســكو تهــدف فــي خطتهــا للعاميــن 6	-		0	 إعطــاء 
الأولوية للتعليم والتدريب في المجال التقني والمهني لتيسير انتقال الشباب من التعليم إلى 
عالم العمل ) منظمة اليونسكو، 6	0	، 	6(. والمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في 
المملكة العربية السعودية متمثلة بكلياتها ومعاهدها ليست مستثناة من ذلك، حيث إنه من 

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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أهداف أحدث خطط التنمية السعودية تنمية الموارد البشرية ورفع إنتاجيتها وتوسيع خياراتها 
فــي اكتســاب المعــارف والمهــارات والخبــرات وذلــك مــن خــلال عــدة ممارســات منهــا التوســع 
فــي برامــج التدريــب التقنــي والمهنــي وتطويرهــا ونشــرها فــي جميــع المناطــق ) وزارة الاقتصــاد 

والتخطيط، 35		، 33 ) ب( ) مجلس الشــؤون الاقتصادية والتنمية، 6	0	، 36(. 

ولما كان التدريب مدخلا أساسيا من مداخل تنمية القوى البشرية فإن المؤسسة العامة 
للتدريب التقني والمهني تعده أهم استثمار لديها يساعدها في تنفيذ خططها وبرامجها التي 
تســهم بشــكل مباشــر في تحقيق أهدافها ورفع الكفاءة الإنتاجية، إذ تتلخص رؤية المؤسســة 
في تقديم الخدمات الوظيفية لجميع منســوبي المؤسســة وتنفيذ البرامج التدريبية والتطويرية 
الداخلية والخارجية واعتماد طلبات الإيفاد والابتعاث لتنمية مهاراتهم وقدراتهم العملية مستندة 
بذلك على مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم العملية وذلك لتحقيق الرضا الوظيفي وتوفير بيئة عمل 
محفــزة وجاذبــة للقــوى العاملــة المتميــزة التــي تســهم بدورهــا فــي تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية 

للمؤسسة ) المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، 6	0	، 		 ) ب(.

مشكلة الدراسة :
تشهد المملكة العربية السعودية حالياً حراكاً مجتمعيا واسعاً، وهي تمضي بخطىً واثقةً 
نحو بناء اقتصاد أكثر تنوعاً بحيث ينطوي على محتوى معرفي أعلى بعيداً عن الاقتصاد 
المعتمــد علــى المــوارد الطبيعيــة، ورغــم ذلــك لا تــزال هنــاك العديــد مــن التحديــات الكبيــرة التــي 
ينبغي على المملكة تجاوزها لضمان المضي قدماً نحو تحقيق رؤيتها المستقبلية بعيدة المدى، 
فعلى الرغم مما تمتلكه المملكة من أصول وموارد إستراتيجية، هناك العديد من المشكلات 
الهيكلية والمؤسسية التي ينبغي مواجهتها ) وزارة الاقتصاد والتخطيط، 35		، 	5 ) أ (، 
حيث احتلت المملكة المركز الرابع والعشرين عالميا والثالث عربيا بعد الإمارات وقطر في 
مؤشــر التنافســية العالمي للعام 5	0	 وهذا يعد تراجعاً عن الترتيب الذي حققته في العام 
الذي يسبقه بأربع مراتب، وقد كان سجل مؤشر التعليم العالي والتدريب الأعلى تراجعاً في 
المؤشرات الفرعية للتنافسية ) وزارة الاقتصاد والتخطيط، 5	0	، 33(. كما أنه لدى تحليل 
نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتحديــات اتضــح أن نقــص الكفــاءات الإداريــة الحكوميــة فــي 
المســتوى المتوســط فأعلى من نقاط الضعف في مجال الموارد البشــرية. نتيجة لذلك، يبدو 
أن هنــاك فجــوة - بصفــة عامــة - بيــن مهــام الــوزارات والقــدرات البشــرية اللازمــة لإنجــاز تلــك 

المهام ) وزارة الاقتصاد والتخطيط، 35		، 		 ) أ (. 

نهلة بنت ناصر الخليفة
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أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني

ومــن هنــا ركــزت رؤيــة المملكــة للعــام 030	 علــى تأهيــل القيــادات التربويــة وتدريبهــم 
وذلك تحت مظلة برنامج الملك ســلمان لتنمية الموارد البشــرية الذي يهدف إلى إنشــاء إدارة 
للموارد البشرية في كل جهاز حكومي من مهامها الأساسية تقديم الدورات التدريبية لتطوير 
المهارات والمواهب ) مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية، 6	0	، 		(، ولأجل بناء القدرات 
والإمكانــات اللازمــة لتحقيــق الأهــداف الطموحــة لرؤيــة 030	، ظهــرت الحاجــة إلــى إطــلاق 
برنامــج التحــول الوطنــي 0	0	 علــى مســتوى 		 جهــة حكوميــة، منهــا المؤسســة العامــة 
للتدريب التقني والمهني، حيث تبنت برنامج التحول الإستراتيجي للمؤسسة ) المؤسسة العامة 
للتدريب التقني والمهني، 6	0	، 		 ) أ (. كما ارتكزت الإستراتيجية الوطنية للتحول إلى 
مجتمع المعرفة على أربعة أركان أساسية تمثل رؤيتها، وأحد أهم هذه الأركان خلق قدرات 
بشرية متطورة، ولتحقيق ذلك تضمنت الإستراتيجية عدداً من السياسات والمبادرات الرامية 
إلــى الارتقــاء بقــدرات المســؤولين الحكومييــن نتيجــة وجــود فجــوة بيــن اختصاصــات الوظائــف 
القيادية وقدرات مسؤوليها المهنية لا تسد إلا بتطوير برامج المسؤولين الحكوميين وتأهيلهم 

التأهيل المناسب ) وزارة الاقتصاد والتخطيط، 35		، 	3 ) أ (.

أمــا فيمــا يخــص مجــال التدريــب التقنــي والمهنــي تحديــداً فقــد ألقــت دراســة التميمــي 
)0	0	، 5	( الضــوء علــى مــدى أهميــة دور المنظمــات العربيــة والدوليــة فــي مجــال تدريــب 

المشــرفين علــى منظومــات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي الوطــن العربــي.

كل هذه النتائج من البحوث والمؤتمرات رصدت ضعفاً ملحوظاً في مستوى أداء القيادات 
الأكاديمية، وقيادات الكليات التقنية ليسوا مستثنين من ذلك حيث أشارت دراسة زيان والعبد 
المنعم )	00	، 3		( إلى أن من أسباب انخفاض مستوى الفاعلية التنظيمية للكليات التقنية 
غياب المهارات والكفايات القيادية لدى بعض القيادات وضعف تدريبهم عليها، ولذلك لابد 
من مرورهم بدورات وبرامج لتنمية مهاراتهم الشخصية وقدراتهم القيادية بأساليب متنوعة. وهذا 
ما توصلت له دراسة الزهراني )3	0	، 		( وركزت على مهاراتي التواصل وإدارة الجودة.

كما خلصت دراسة الحبيب )5	0	، 	3	( إلى أن التدريب مهم بدرجة كبيرة جداً في 
تطوير المهارات القيادية لدى عميدات الكليات التقنية للبنات بينما في الواقع لم يسهم بالشكل 
المطلوب في ذلك، كما أكدت الحاجة إلى إعداد برنامج تدريبي أساسي يستهدف عميدات 
الكليات ويركز على المهارات القيادية ومتابعة تنفيذه وتقويمه بشكل مستمر، كما لابد من 

إشراك الفئة المستهدفة في بناء مثل هذه البرامج وتقويمها وفق أحدث التوجهات الوطنية.
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وبهذا تنحصر مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس:

ما الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب 
التقني والمهني؟

أسئلة الدراسة :
ويتفرع من السؤال الرئيس السؤالان التاليان :  

مــا درجــة أهميــة الاحتياجــات التدريبيــة ) المعرفيــة- المهاريــة- الســلوكية( للقيــادات  	
فــي الكليــات التقنيــة للبنــات فــي ضــوء برنامــج التحــول الوطنــي مــن وجهــة نظرهــن؟

ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين أفراد الدراسة في اتجاههن نحو أهم الحاجات  	
التدريبية بناء على عدد من المتغيرات: ) المسمى الوظيفي- التدريب السابق في 

مجال الإدارة- المؤهل العلمي- عدد سنوات الخدمة في الإدارة(؟

أهداف الدراسة :
تهدف الدراسة إلى:

تحديــد درجــة أهميــة الاحتياجــات التدريبيــة )الإدراكيــة- الإنســانية- الفنيــة( للقيــادات . 	
فــي الكليــات التقنيــة للبنــات فــي ضــوء برنامــج التحــول الوطنــي مــن وجهــة نظرهــن. 

الكشــف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراســة في اتجاههن في . 	
أهم الاحتياجات التدريبية بناء على عدد من المتغيرات: )المسمى الوظيفي- التدريب 

السابق في مجال الإدارة- المؤهل العلمي- عدد سنوات الخدمة في الإدارة(.

أهمية الدراسة :
الأهمية العلمية:

تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة التدريــب القيــادي وحداثتــه، حيــث يعــد مدخــلًا . 	
أساسياً من مداخل تنمية القوى البشرية وتوجهاً حديثاً من توجهات الدولة في رؤيتها 

وخططها التنموية الحديثة.

نهلة بنت ناصر الخليفة
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تأمل الباحثة أن تسد الدراسة بعض الفجوات التي كشفت عنها الدراسات في أداء . 	
القيادات في المؤسسات الحكومية من خلال تقصي الاحتياجات التدريبية في ضوء 

التوجهات الحديثة في المملكة كبرنامج التحول الوطني.

تغطي الدراسة نقصاً ناجما عن تركيز الدراسات عادة على تقويم وتطوير الموظفين . 3
بينما يقل التركيز على تطوير الممارسات الإدارية ويقل أكثر على التطوير المهني 

للقادة الأكاديميين.

تأتي الدراسة استجابة لتوصيات عدد من المؤتمرات والدراسات التربوية في السنوات . 	
الأخيــرة التــي طالبــت بضــرورة تحديــد الكفايــات -المهــارات والمعــارف والســلوكيات- 

 .)5	 .	0		 .Clayton( المطلوبة للقادة الأكاديميين

تعــد هــذه الدراســة مــن أوائــل الدراســات التــي تتنــاول قطــاع التدريــب التقنــي والمهنــي . 5
للبنــات حيــث إنــه قطــاع حديــث النشــأة نســبياً.

تفتح هذه الدراسة المجال أمام الباحثين وطلبة الدراسات العليا في مجال التخصص . 6
لإجراء مزيد من الدراسات في هذا المجال.

إثراء المكتبة العربية في مجال تدريب القيادات في المملكة العربية السعودية بشكل . 	
خاص والعالم العربي بشكل عام.

الأهمية العملية :
تســاعد الدراســة علــى تحديــد المجــالات المطلــوب تدريــب القيــادات عليهــا فــي ضــوء . 	

برنامــج التحــول الوطني.
تســاعد هــذه الدراســة الإدارات العليــا وإدارات المــوارد البشــرية فــي رصــد الاحتياجــات . 	

التدريبية للقيادات في ضوء التوجهات الوطنية الحديثة.

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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الإطار النظري :
يتكــون الإطــار النظــري للدراســة مــن ثلاثــة مباحــث رئيســة هــي: التدريــب والاحتياجــات 

التدريبيــة، والقيــادة التربويــة، والمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي.

يتنــاول المبحــث الأول التدريــب مــن حيــث مفهومــه حيــث عــرف بأنــه أي برنامــج مصمــم 
لزيادة الكفاءة الإنتاجية عن طريق علاج أوجه القصور أو تزويد العاملين في المجال التربوي 
بــكل جديــد مــن المعلومــات والمهــارات والاتجاهــات بزيــادة كفاءتهــم الفنيــة وصقــل خبراتهــم. 

) الزنبقي،		0	، 		(

ويفيــد التدريــب المؤسســات التــي تخصــص لــه حصصًــا كبــرى مــن ميزانياتهــا بكونــه أحــد 
أشــكال الاســتثمار طويــل المــدى لأنــه يخفــض التكاليــف ويزيــد الإنتــاج ويرفــع مــن مســتوى 
الجودة الإدارية. ويمكَن المؤسسة من المنافسة العالمية في سوق العمل. ويزيد قدرتها على 
التخطيــط الإســتراتيجي واتخــاذ القــرارات. ويقلــل مــن معــدل دوران العمــل، كمــا يقلــل الحاجــة 
للــكادر الإشــرافي. ويســاعد التدريــب فــي تأهيــل الصــف الثانــي للقيــادات. ويدعمهــا فــي توفيــر 
بيئة آمنة وسليمة - قليلة الحوادث والمفاجآت - تشجع الموظف على الإبداع. وبذلك يكون 

لهــا دور قيــادي ورائــد عالميًــا فــي مجــال عملهــا. ) الســكارنه، 		0	، 30(

على أي منظمة تحديد سياستها العامة في التدريب. ويعني ذلك تحديد أنواع التدريب التي 
ترغب المنظمة في التركيز عليها في مرحلة من المراحل. ويوجد العديد من أنواع التدريب 
المتاحة للمنظمة للاختيار منها. وحينما تستقر المنظمة على مجموعة من الاختيارات، تكون 
هذه التوليفة بمثابة فلســفة التدريب الخاصة بالمنظمة. وتســتطيع المنظمة تكوين عناصر 
فلسفتها التدريبية بحسب عدة مؤثرات، مثل: طبيعة النشاط الحالي، وطبيعة النشاط المتوقع، 
والتغيرات التي ستطرأ على تنظيم العمل، وطبيعة سوق العمل ودرجة توافر المهارات فيه، 

والتغيرات التكنولوجية المتوقعة... إلخ. ) السكارنة، 		0	، 		(

ويمكن تحديد خمس مراحل عامة تمر بها عملية تصميم البرامج التدريبة لضمان نجاحها 
 ADDIE" (Morrison, and Ross, and Kalman," وتحقــق أهدافهــا، وهــي حســب نمــوذج

:)87 ,2012 ,and Kemp

نهلة بنت ناصر الخليفة
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تحليل الاحتياج التدريبي.  .	

التصميم.  .	

التطوير.  .3

التنفيذ.  .	

التقويم.  .5

تمثل عملية تحديد احتياجات التدريب الأساس في صناعة التدريب، وتقوم عليها جميع 
عناصــر التدريــب الأخــرى. وهــي تعنــي الفــرق بيــن المســتوى المعرفــي أو المهــاري المطلــوب 
لأداء عمــل معيــن والمســتوى الواجــب توافــره عنــد الفــرد أو المجموعــة الذيــن يــؤدون العمــل. 
وذلــك فــي عنصــر واحــد أو أكثــر مــن عناصــر الأداء الوظيفــي. ) الســكارنة، 		0	، 		(.

وقد ســبقت وزارة الموارد البشــرية والتنمية الاجتماعية – الجهة المشــرفة على المؤسســة 
العامة للتدريب التقني والمهني سابقا – غيرها من الجهات الحكومية بإنشاء إدارة عامة للموارد 
البشرية تضاهي إدارات الموارد البشرية في القطاع الخاص، وتمثل تحولًا لآلية تعامل الوزارة 
مع مواردها البشــرية بما يتعدى شــؤون الرواتب والإجازات والحضور والانصراف إلى نظام 
التعاقب الوظيفي الذي يعني بخلق صف ثانٍ من القيادات، كما أضيفت وظيفة المواءمة 
بيــن الجــدارات الخاصــة بــكل موظــف وبيــن متطلبــات الوظيفــة ذاتهــا. ) الحلوانــي، 		0	، 

.)63-6	

يتناول المبحث الثاني القيادة التربوية، والقيادة في الإدارة التربوية حسب ما ذكره يوسف 
)0	0	، 	5( هي القدرة على التأثير في سلوك الآخرين وحفزهم على العمل لتحقيق أهداف 

المؤسسة التربوية التي يعملون بها.

يقوم القائد التربوي بمجموعة من العمليات والوظائف التربوية التي تعمل على تحقيق 
الانضباط والجدية في التنظيم الإداري وتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، ويمكن توضيح 
هــذه العمليــات والوظائــف فيمــا يلــي ) محمــد، 3	0	، 			(: التخطيــط، التنظيــم، التوجيــه 

،التحفيــز، المتابعــة ،الاتصال ،اتخاذ القــرارات.

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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ويتصف القائد التربوي في عصر المعرفة بالتالي كما ذكرتها الزنبقي )		0	، 3		(:

أن تكون لديه القابلية للتغيير والتطوير إلى الأفضل ومواكبة المتغيرات.	 

أن تتوافر لديه الصفات القيادية التربوية والإنسانية.	 

أن يمتلك مهارات التحفيز والتشجيع على العمل الإبداعي.	 

أن يحسن استثمار الوسائط الإلكترونية والتقنيات الحديثة في العملية القيادية.	 

القدرة على التخطيط الإستراتيجي.	 

إدارة الجودة الشاملة.	 

أن يكون له طرق تواصل إلكتروني مع الميدان، مثل البريد الإلكتروني وخلافه.	 

يتناول المبحث الثالث المؤسسة العامة للتدريب المهني والتقني من حيث نشأتها، نظرا 
لاهتمــام الدولــة بإعــداد القــوى البشــرية فــي المجــالات التقنيــة والمهنيــة، وتزايــد الحاجــة لتأهيــل 
الشباب السعودي في المجالات التقنية والصناعية، رُئي أن تكون جميع مجالات التدريب 
التقنــي والمهنــي تحــت مظلــة واحــدة، وصــدر الأمــر الملكــي بتاريــخ 0	/	/00		هـ القاضي 
بإنشاء المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، وضم المعاهد الفنية ومراكز التدريب 

المهني تحت مظلتها. )المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، 		0	) أ (، 	(.

وبنــاءً علــى ذلــك، بــدأت المؤسســة فــي مزاولــة مهامهــا مســتمرةً فــي تطويــر برامجهــا بمــا 
ينســجم مــع حاجــة البــلاد، وتنميــة مواردهــا البشــرية لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل؛ ونتيجــة 
لذلــك ظهــرت الحاجــة الملحــة إلــى إيجــاد كــوادر وطنيــة مؤهلــة تأهيــلًا عاليًــا تكــون قــادرةً علــى 
النهوض بمتطلبات خطط التنمية الطموحة للدولة. وتلبية لتلك الحاجة صدر الأمر السامي 
الكريــم بتاريــخ 	/03/3		ه المؤيــد لقــرار اللجنــة العليــا لسياســة التعليــم المتضمــن ضــرورة 
الاهتمام بالتعليم التقني على مستوى الكليات التقنية لتفتح مسارات أخرى للتعليم العالي في 
مجال تنمو وتشتد إليه حاجة البلاد. وتضمن القرار التأكيد على أن تكون مسؤولية التوسع 
في هذا النمط مسؤولية المؤسسة. كما جاءت الموافقة السامية لبرنامج البكالوريوس بتاريخ 
0	/6/	0		ه التــي نصــت علــى أن تقــوم المؤسســة بتطويــر الكليــة التقنيــة بالريــاض ومــد 
فترة الدراسة فيها إلى أربع سنوات لكي تمنح درجة البكالوريوس في الهندسة التقنية. وتوسع 
المؤسسة في برنامج البكالوريوس التقني التطبيقي في الخطط التدريبية لحاجة سوق العمل 

نهلة بنت ناصر الخليفة
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لتأهيل عالٍ لبناء القدرات القيادية في المجالات التقنية والمهنية. ) المؤسسة العامة للتدريب 
التقني والمهني، 		0	) أ (، 	(.

وبإنشاء الكليات التقنية وضعت المؤسسة مسارات التدريب التقني والمهني في منظومة 
متدرجــة؛ لإعــداد القــوى البشــرية المؤهلــة تأهيــلًا فنيًــا بمســتويات مختلفــة تلبــي حاجــة الســوق 
المحلية من الأيدي التقنية والمهنية العاملة الماهرة بمستوياتها المختلفة. وإكمالًا لفكرة ضم 
مجــالات التدريــب التقنــي والمهنــي تحــت مظلــة واحــدة صــدر قــرار مجلــس الــوزراء الموقــر 
بتاريخ 	/6/3			هـ بإلحاق قطاع التدريب المهني للبنات بالمؤسسة العامة للتدريب التقني 
والمهني، وإنشاء كليات تقنية للبنات، تركز عنايتها على البرامج التدريبية المهنية، التي تلائم 
المرأة، وتمكنها من الحصول على العمل المناسب بعد التخرج. ) المؤسسة العامة للتدريب 

التقني والمهني، 		0	، 	(.

حرصا من المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني على تطوير معارف وقدرات ومهارات 
موظفيها ورفع كفاءة أدائهم، تنفذ مئات الدورات التدريبية لهم داخل المملكة وخارجها وفق 
الاحتياج التدريبي لهم وحسب لوائح الخدمة المدنية للتدريب. وتحرص الإدارة العامة للموارد 
البشرية ممثلة بإدارة التدريب على شمولية الدورات وتغطيتها لمختلف التخصصات والمهام 
الوظيفية المتعلقة بالجانب التدريبي والإداري في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني 
بمنهجيــة واضحــة وخطــط تدريــب  تحدثهــا ســنويا. وتشــمل البرامــج التــي تســتهدف القيــادات 
عــدة مجــالات، منهــا: برامــج القيــادات الجديــدة، اللقــاءات الســنوية، المؤتمــرات المتخصصــة، 
الــدورات الاحترافيــة الخارجيــة، حلقــات معهــد الإدارة، الزيــارات التبادليــة، وغيرهــا. ) المؤسســة 

العامة للتدريب التقني والمهني، 6	0	، 		 ) ب (، 30(.

الدراسات السابقة :
يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة عــدة دراســات ســابقة عربيــة وأجنبيــة ذات صلــة بالدراســة 

الحالية كالتالي:

دراســة الغامــدي )36		( بعنــوان تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للموظفــات بالمؤسســة 
العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي الواقــع والمأمــول هدفــت إلــى التعــرف علــى الآليــة المتبعــة 
لتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفات بالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، وكذلك 
التعرف على كيفية قياس وتقييم أثر التدريب على الموظفات، كما سعت الدراسة للتعرف 

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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على سبل تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لتحسين الأداء للموظفات، وانتهجت الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة. مجتمع الدراسة شمل موظفات 
إدارة التدريــب التقنــي للبنــات بالريــاض ونتــج عــن الدراســة عــدة نتائــج مــن أبرزهــا موافقــة عينــة 
الدراســة علــى توفــر نظــام معلــن لتقييــم كفــاءة الأداء للموظفــات فــي المؤسســة بدرجــة 	%6، 
وموافقتهــن علــى وضــوح الآليــة التــي تحــدد بهــا الاحتياجــات التدريبيــة مــن ناحيــة: تحديدهــا 
بصــورة دوريــة ومراعــاة أهــداف ورســالة ورؤيــة المؤسســة والتطــور والتغيــر فــي محيــط العمــل 
وخطط المؤسسة والمهارات الأساسية اللازمة لأداء مهام الوظيفة بدرجة متوسطة من %63 
إلــى 53%، وموافقتهــن بدرجــة قليلــة تتــراوح مــن 53% إلــى 3	% علــى مراعــاة رأي الموظفــة 
واســتخدام اســتمارة جمــع المعلومــات والمقابلــة والملاحظــة وتشــخيص جوانــب القــوة ومواطــن 
القصــور لــدى الموظفــة وإجــراءات شــؤون الموظفــات واختــلاف العمــل الفعلــي للموظفــة عــن 
مسماها عند تحديد الاحتياجات التدريبية، والموافقة بدرجة قليلة على استخدام النظام الآلي 
والاطلاع على نماذج تقييم الأداء وملف الموظفة عند الترشيح للبرامج التدريبية. كما اتضح 
بأن هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا من الموظفات بنسبة 0	% على أهمية تقييم وقياس أثر 
التدريب وموافقتهن بدرجة كبيرة تراوحت بين 		% و	6% على أن تقيّم البرامج التدريبية بعد 
نهايتها وأن التدريب أسهم في تحسين أدائهن وقدراتهن، وزاد من ثقتهن بأنفسهن، بينما وافقن 
بدرجة متوسطة بنسبة 60% حول اهتمام قيادات المؤسسة بنتائج التقييم ومساهمة التدريب 
في تحســن وضعهن الوظيفي، وموافقتهن بدرجة متوســطة على الأدوات التي تســتخدم في 

تقييم أثر التدريب، وإعلامهن بنتائج التقييم.

تناولت دراسة الحبيب )36		( واقع التدريب الإداري في تطوير المهارات القيادية لدى 
عميدات الكليات التقنية للبنات بالمملكة العربية السعودية. هدفت الدراسة إلى التعرف على 
واقــع التدريــب الإداري فــي تطويــر المهــارات القياديــة لــدى العميــدات مــن خــلال معرفــة درجــة 
المساهمة والأهمية للتدريب الإداري في تطوير المهارات القيادية لهن. اتخذت الدراسة المنهج 
الوصفي المسحي والمقارن واعتمدت الاستبانة أداة لجمع البيانات. اقتصر مجتمع الدراسة 
علــى عميــدات الكليــات التقنيــة للبنــات. ونتــج عــن الدراســة عــدة نتائــج كان مــن أبرزهــا: درجــة 
أهمية التدريب الإداري في تطوير المهارات القيادية لدى عميدات الكليات كانت كبيرة جدا، 

بينما تسهم برامج التدريب الإداري بدرجة متوسطة في تطوير هذه المهارات.

نهلة بنت ناصر الخليفة
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تناولت دراسة فيربيك )Verbeke. 		0	( كفايات القائد التربوي اللازمة لتطوير التعليم. 
هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الكفايــات اللازمــة للقــادة التربوييــن فــي مجــال التطوير 
التربــوي مــن وجهــة نظــر الخبــراء التربوييــن، وعمــا إذا كانــت هــذه الكفــاءات معلنــاً عنهــا فــي 
إعلانات استقطاب القادة التربويين. ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام أسلوب 
دلفاي لجمع البيانات وتحليلها بمساعدة 		 خبيراً تربويًا من أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية، 
كما حللت محتوى إعلانات الاستقطاب على مدار تسعة أشهر. وقد توصلت الدراسة إلى 
عدد من النتائج، من أهمها: استحداث إطار رسمي محدد لكفايات القائد المعني بالتطوير 
التربــوي حددتهــا الدراســة بـــ 66 مجــالًا للمعــارف وللمهــارات وللســلوكيات علــى القائــد التربــوي 
التمكن منها وتبنيها لضمان كفاءته الوظيفية، كما أضاف تحليل محتوى الإعلانات ثمانية 

مجالات أخرى لم يشملها أسلوب دلفاي.

منهج الدراسة :
فــي إطــار ســعي الدراســة لتحقيــق أهدافهــا المذكــورة آنفًــا فإنهــا تســتخدم المنهــج الوصفــي 
المسحي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة ويصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيًا وكميًا وذلك 
لمناسبته لرصد الاحتياجات التدريبية لمجتمع الدراسة. كما أن هذا المنهج لا يقتصر على 
جمــع البيانــات وتبويبهــا، وإنمــا يمضــي إلــى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك مــن تفســير وتحليــل لهــذه 
البيانــات، ومــن ثــم مقارنــة متوســطات النتائــج حســب عــدة متغيــرات )عبيــدات، وعبــد الحــق، 

وعــدس، 6	0	، 	3(.

مجتمع الدراسة :
تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات في الكليات التقنية للبنات التابعة للمؤسسة العامة 
للتدريب التقني والمهني في المملكة العربية السعودية وعددهن 	6 عميدة ووكيلة شؤون هيئة 

تدريب ووكيلة شؤون متدربات ) المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، 6	0	، ) ج (.

ونظــرًا لمحدوديــة مجتمــع الدراســة لــم تلجــأ الباحثــة لأخــذ عينــة وإنمــا التطبيــق علــى أفــراد 
مجتمــع الدراســة كافــة.

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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أداة الدراسة :
صممت الباحثة استبانة أداةً للدراسة لملاءمتها لتحقيق أهداف الدراسة.

وتكونت الاستبانة من قسمين: القسم الأول هو قسم البيانات الأولية ويتضمن متغيرات 
الدراســة )الوضــع الوظيفــي، وســنوات الخبــرة فــي الإدارة، والمؤهــل العلمــي، والتدريــب الســابق 
في مجال الإدارة(، والقسم الثاني المعني بتحديد أهمية الاحتياجات التدريبية للقائدة. وشمل 
القسم الثاني من الاستبانة 	5 فقرة موزعة على محاور الاحتياجات التدريبية الثلاثة حسب 

مــا يتضــح في الملحق.

وصممــت أداة الدراســة علــى أســاس مقيــاس ليكــرت "Likert" الخماســي، حيــث تتــراوح 
درجــات اســتجابات العينــة عــن كل فقــرة بيــن )5( و)	(.

وقــد قيــس صــدق أداة الدراســة بتحكيمهــا مــن قبــل عــدد مــن المحكميــن، كمــا قيــس ثباتهــا 
واتســاقها الداخلــي بالأســاليب الإحصائيــة المعتــادة لمثــل هــذا النــوع مــن الأدوات.

عرض النتائج ومناقشتها :

للإجابة عن الســؤال الأول للدراســة "ما درجة أهمية الاحتياجات التدريبية )المعرفية- 
المهارية- السلوكية( للقيادات في الكليات التقنية للبنات في ضوء برنامج التحول الوطني 

من وجهة نظرهن؟"  حسب متوسط آراء أفراد مجتمع الدراسة كالتالي:

جدول )1( رأي أفراد مجتمع الدراسة حول درجة أهمية الاحتياجات التدريبية المعرفية

الانحراف المتوسطالعبارةالترتيب
المعياري

متوسط درجة 
الأهمية

معرفة التوجه الإستراتيجي للمؤسسة من 	
مرتفعة جدًا	0	.0		.	خلال رؤيتها ورسالتها وأهدافها.

الإلمام بالأساليب التربوية والتدريبية المختلفة 	
مرتفعة6		.30	.	حسب التخصصات.

3
الإلمام بالسياسات العامة واللوائح ونظم 
العمل الخاصة بالمؤسسة العامة للتدريب 

التقني والمهني.
مرتفعة			.30	.	

نهلة بنت ناصر الخليفة
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الانحراف المتوسطالعبارةالترتيب
المعياري

متوسط درجة 
الأهمية

	
الإلمام بالهيكل التنظيمي للمؤسسة العامة 

للتدريب التقني والمهني والإدارات التابعة لها 
ووحداتها التدريبية.

مرتفعة30	.0	0.	

معرفة أساليب التطوير المهني لمنسوبات 5
مرتفعة			.0	الوحدة التدريبية.

معرفة النظريات المتعلقة بإدارة المنظمات 6
مرتفعة50	.0	3.5التعليمية والمهنية.

معرفة المستجدات في مجال تصميم البرامج 	
مرتفعة	6	.50	.3التدريبية المهنية.

جدول )2( رأي أفراد مجتمع الدراسة حول درجة أهمية الاحتياجات التدريبية المهارية

الانحراف المتوسطالعبارةالترتيب
المعياري

متوسط درجة 
الأهمية

مرتفعة جدًا			.300.	تحديد متطلبات إنجاز العمل.	

مرتفعة جدًا	0.63		.	استثمار الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف.	

مرتفعة جدًا	0	.30	.	الاتصال والتواصل الفعال.3

مرتفعة 	3	.0		.	إعداد تقارير العمل.	

مرتفعة			.00	.	إجادة فن التحفيز.5

مرتفعة			.0		.	توظيف التكنولوجيا في ممارسة العمل.6

مرتفعة		60.6	.	تقديم التغذية الراجعة البناءة.	

مرتفعة		60.6	.	ابتكار أساليب جديدة لتنفيذ العمل.	

مرتفعة			.0		.	التعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة.	

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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الانحراف المتوسطالعبارةالترتيب
المعياري

متوسط درجة 
الأهمية

مرتفعة			.0		.	إدارة الاجتماعات بفعالية.0	

مرتفعة05	.30	.	التطوير المهني الذاتي.		

مرتفعة			.0		.	تشكيل اللجان وإدارة فرق العمل.		

وضع الخطة التنفيذية في ضوء الخطة 3	
مرتفعة6		.0		.	الإستراتيجية للمؤسسة.

مرتفعة3		.0		.	تحديد مؤشرات قياس الأداء.		

مرتفعة			.00	.	إدارة الوقت بفعالية.5	

مرتفعة	5	.0	0.	استخدام أساليب إشرافية متنوعة.6	

مرتفعة			.060.	حصر الاحتياجات التدريبية للمرؤوسين.		

مرتفعة30	.0	0.	إعداد ملف الإنجاز المهني.		

تدريب الأفراد وإعداد صف ثانٍ من 		
مرتفعة			.030.	القيادات.

استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات 0	
مرتفعة			.0	0.	واتخاذ القرارات.

التنسيق بين الإدارات العليا والأفراد المنفذين 		
مرتفعة5		.0	0.	والمستفيدين.

التمكن من ترشيح الموظفات لتولي مهام 		
مرتفعة			.0	قيادية.

مرتفعة66	.0		.3إدارة ورش العمل.3	

مرتفعة3		.0		.3ممارسات وشروط السلامة المهنية.		

صياغة الرؤية والرسالة والأهداف 5	
مرتفعة			.0		.3الإستراتيجية للوحدة التدريبية.

مرتفعة			.60	.3تصميم العروض التقديمية.6	

تسويق البرامج المهنية التي تقدمها الوحدة 		
مرتفعة	0	.0		.3التدريبية.

نهلة بنت ناصر الخليفة
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الانحراف المتوسطالعبارةالترتيب
المعياري

متوسط درجة 
الأهمية

مرتفعة56	.0		.3آليات تفويض الصلاحيات.		

مرتفعة5		.60	.3رصد المواهب والأفكار الإبداعية.		

مرتفعة	5	.0		.3تطوير المناهج التدريبية.30

مرتفعة06	.0		.3المشاركة في إدارة مشاريع التدريب المهني.	3

متوسطة		.			.3إجراء الدراسات والبحوث العلمية المهنية.	3

جدول )3( رأي أفراد مجتمع الدراسة حول درجة أهمية الاحتياجات التدريبية السلوكية

الانحراف المتوسطالعبارةالترتيب
المعياري

متوسط درجة 
الأهمية

مرتفعة جدًا	5	.0	6.	الالتزام بأخلاقيات المهنة.	

مرتفعة جدًا	3	.0	5.	الإيجابية.	

مرتفعة جدًا			.550.	تقدير العمل التطوعي والتشجيع عليه.3

الالتزام بالوسطية والتسامح )عدم التحيز 	
مرتفعة جدًا	6	.550.	والتعصب(.

مرتفعة جدًا33	.0	5.	التميز بوصفه قدوة حسنة.5

مرتفعة جدًا	6	.0	5.	الثقة بالنفس.6

كسب علاقات اجتماعية على مستويات 	
مرتفعة جدًا		0.6		.	مختلفة داخلية وخارجية.

مرتفعة جدًا	3	.50	.	تقبل التغيير بالتكيف مع المستجدات.	

مرتفعة جدًا	3	.50	.	تقدير المسؤولية.	

مرتفعة جدًا66	.30	.	التحلي بالمبادرة.0	

مرتفعة جدًا			.0		.	الاستئناس بالرأي الآخر )الشورى(.		

تقبل التوجيه والنقد والرأي الآخر )احترام 		
مرتفعة جدًا5		.0	3.	وجهات النظر(.

مرتفعة جدًا			.360.	الشغف بالمجال التربوي والمهني.3	

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

أن درجة أهمية الاحتياجات التدريبية المعرفية جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط عام 	 
بلغ )		.3 من 5(، وتمثلت أعلى العبارات بما يلي:

معرفة التوجه الإستراتيجي للمؤسسة من خلال رؤيتها ورسالتها وأهدافها.- 

الإلمام بالأساليب التربوية والتدريبية المختلفة.- 

الإلمام بالسياسات العامة واللوائح ونظم العمل الخاصة بالمؤسسة العامة للتدريب - 
التقني والمهني.

الإلمام بالهيكل التنظيمي للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني والإدارات التابعة - 
لها ووحداتها التدريبية.

معرفة أساليب التطوير المهني لمنسوبات الوحدة التدريبية.- 

وحصلت بقية العبارات على درجة مرتفعة في هذا المحور.- 

أن درجة أهمية الاحتياجات التدريبية المهارية جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط عام 	 
بلغ )03.	 من 5(، وتمثلت أعلى العبارات بما يلي:

تحديد متطلبات إنجاز العمل.- 

استثمار الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف. - 

الاتصال والتواصل الفعال.- 

إعداد تقارير العمل.- 

إجادة فن التحفيز.- 

توظيف التكنولوجيا في ممارسة العمل.- 

تقديم التغذية الراجعة البناءة.- 

نهلة بنت ناصر الخليفة
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وحصلت بقية العبارات على درجة مرتفعة في هذا المحور، باستثناء عبارة واحدة تذيلت 
القائمة بدرجة أهمية متوسطة وهي:

إجراء الدراسات والبحوث العلمية المهنية.- 

أن درجة أهمية الاحتياجات التدريبية السلوكية جاءت بدرجة مرتفعة جدًا وبمتوسط 	 
عام بلغ )		.	 من 5(، وتمثل ترتيب عبارات الاحتياجات التدريبة السلوكية متوسطًا 

بما يلي حيث حصلت كل واحدة منها على درجة مرتفعة جدًا:

تحديد متطلبات إنجاز العمل.- 

الالتزام بأخلاقيات المهنة.- 

الإيجابية.- 

تقدير العمل التطوعي والتشجيع عليه.- 

الالتزام بالوسطية والتسامح )عدم التحيز والتعصب(.- 

التميز بوصفه قدوة حسنة.- 

الثقة بالنفس.- 

كسب علاقات اجتماعية على مستويات مختلفة داخلية وخارجية.- 

تقبل التغيير بالتكيف مع المستجدات.- 

تقدير المسؤولية.- 

التحلي بالمبادرة.- 

الاستئناس بالرأي الآخر )الشورى(.- 

الشغف بالمجال التربوي والمهني.- 

ترتبت محاور تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لقيادات الكليات التقنية للبنات في 	 
المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني لدى أفراد مجتمع الدراسة وفق الترتيب التالي:

الاحتياجات التدريبية السلوكية بدرجة موافقة مرتفعة جدًا.- 

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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الاحتياجات التدريبية المهارية بدرجة موافقة مرتفعة.- 

الاحتياجات التدريبية المعرفية بدرجة موافقة مرتفعة.- 

وبذلك تحتل الاحتياجات التدريبية السلوكية مرتبة الصدارة سابقةً مثيلتيها الاحتياجات 
التدريبية المهارية والمعرفية. وتعزو الباحثة ذلك لعلاقة الاحتياجات التدريبية السلوكية بالتعامل 
مــع الــذات ومــع الآخريــن وفهــم ســلوكهم ودوافعهــم وكيــف يمكــن التأثيــر عليهــا وهــذا الفهــم هو 
المحرك الأساسي للقيادة في مفهومها الحديث. وكذلك تعزوه إلى صعوبة اكتساب السلوكيات 
اللازمة للقيادة على خلاف نظيرتيها المهارات والمعارف التي يمكن اكتسابهما بسهولة نسبيًا 
وبتدريب بســيط أو بتدريب ذاتي. كما أن الاحتياجات التدريبية الســلوكية مرتبطة بالطبيعة 

البشرية المتغيرة وهذا مما يرفع مستوى أهميتها.

للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة الذي نصه "ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند 
مســتوى )0.05( بين اســتجابات أفراد مجتمع الدراســة حول محاور الدراســة التي تعزى 
إلى المتغيرات التالية: )الوضع الوظيفي- عدد سنوات الخدمة في مجال الإدارة- المؤهل 
العلمــي- عــدد الــدورات التدريبيــة فــي مجــال الإدارة(؟" طبــق اختبــار تحليــل التبايــن لمعرفــة 

الفروق الإحصائية للمحاور بالنسبة للمتغيرات.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول 
الاحتياجات التدريبية بمحاورها الثلاثة ترجع لأي من متغيرات الدراسة، وذلك بسبب مستوى 
الإدراك العالي والمتماثل بين أفراد الدراسة بشأن أهمية التدريب المستمر والتنمية البشرية ككل.

توصيات الدراسة :
في ضوء النتائج التي تُوصل إليها توصي الباحثة بما يلي:

تبنّي الجهات المعنية التدريب على الاحتياجات التدريبية التي توصلت إليها هذه . 	
الدراســة، وقياس أثر التدريب عليها.

الحاجة لتنمية الوعي لدى الإدارات العليا في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني . 	
بأهميــة اتبــاع الأســاليب العلميــة الحديثــة فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لقيــادات 

الكليات التقنية، وضرورة تحديث هذه الاحتياجات بشكل دوري.

الأخذ بالإحسبان إشراك المستهدفين في التحديد الفعلي للاحتياجات التدريبية.. 3

نهلة بنت ناصر الخليفة



24
العدد الثالث 2021 م

العمــل علــى إيجــاد وحــدة متخصصــة لتقويــم التدريــب خــلال كل مرحلــة مــن مراحلــه . 	
ابتداءً بالتصميم والتخطيط وحتى التنفيذ.

ضرورة اطّلاع مسؤولي التدريب في المؤسسة على إستراتيجياتها وهياكلها التنظيمية . 5
ومهام إداراتها بالتفصيل لأهمية ذلك في تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة.

أهمية ترتيب أولويات الاحتياجات التدريبية لمديري إدارات التدريب.. 6

ضرورة التعمق في دراسة التغيرات المستقبلية والتنبؤ بها والاستعداد للتعامل معها . 	
عن طريق التدريب وغيره، وذلك بالتحليل العلمي المنظم واستقراء المستقبل.

عقــد اتفاقيــات تشــاركية مــع جهــات وطنيــة وخارجيــة للتدريــب ولتقديــم الاستشــارات . 	
التدريبية.

ضرورة إعداد برنامج تدريبي متكامل للقيادات الجدد يشمل الزيارات المتبادلة والقراءات . 	
الفردية والتدريب الشخصي بالإضافة للتدريب الرسمي المعتاد.

أهمية توعية القيادات بأساليب التنمية الشخصية ومصادر التدريب الإلكترونية.. 0	

إتاحة إمكانية الوصول لمكتبات إلكترونية تشمل كل ما يحتاجه قائد الكليات التقنية . 		
من مستندات ومعارف ونماذج، وتحديثها دوريًا. 

الاستفادة من القيادات المخضرمة للكليات التقنية في التدريب والاستشارات التدريبية.. 		

تفعيــل الــدور التوعــوي لإدارة الدراســات والبحــوث بالمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي . 3	
والمهني وأهمية نشــرها لثقافة البحث العلمي.

تمويــل البحــوث والدراســات التــي تهتــم بموضــوع التدريــب والتنميــة البشــرية وتفعيــل . 		
نتائجهــا وتطبيــق توصياتها.

الاســتفادة مــن نتائــج الدراســات والبحــوث التــي تتنــاول المؤسســة العامــة أو الجهــات . 5	
المشــابهة فــي مجــال تدريــب القيــادات.

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني
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أولًا: البيانات العامة:
يرجى الإشارة بعلامة )√( أمام الإجابة المناسبة:

وكيلة شؤون هيئة عميدةالوضع الوظيفي:
التدريب

وكيلة شؤون 
المتدربات

عدد سنوات الخدمة في مجال 
الإدارة:

من 3 إلى 6 أقل من 3 سنوات
أكثر من 6 سنواتسنوات

دراسات علياجامعيالمؤهل العلمي:

عدد الدورات التدريبة في مجال 
الإدارة:

خمس دورات فأكثرأقل من 5 دوراتلا يوجد

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني

ثانيًا: محاور الاستبانة :

تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة 
للتدريب التقني والمهني.

يرجى وضع علامة )√( في المربع المناسب أمام كل فقرة. علمًا بأن لكل سؤال إجابة 
واحدة فقط :

أهمية الاحتياج التدريبي للقائدة:الفقراتم

مرتفعة 
جداً

منخفضة منخفضةمتوسطةمرتفعة
جداً

المحور الأول : الاحتياجات التدريبية المعرفية

الإلمام بالسياسات العامة واللوائح 	
ونظم العمل الخاصة بالمؤسسة 
العامة للتدريب التقني والمهني.

	
معرفة التوجه الاستراتيجي للمؤسسة 
من خلال رؤيتها ورسالتها وأهدافها.
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أهمية الاحتياج التدريبي للقائدة:الفقراتم

مرتفعة 
جداً

منخفضة منخفضةمتوسطةمرتفعة
جداً

الإلمام بالهيكل التنظيمي للمؤسسة 3
العامة للتدريب التقني والمهني 
والإدارات التابعة لها ووحداتها 

التدريبية.

الإلمام بالأساليب التربوية والتدريبية 	
المختلفة حسب التخصصات.

معرفة النظريات المتعلقة بإدارة 5
المنظمات التعليمية والمهنية.

معرفة المستجدات في مجال تصميم 6
البرامج التدريبية المهنية.

معرفة أساليب التطوير المهني 	
لمنسوبات الوحدة التدريبية.

المحور الثاني: الاحتياجات التدريبية المهارية

صياغة الرؤية والرسالة والأهداف 	
الإستراتيجية للوحدة التدريبية.

وضع الخطة التنفيذية في ضوء 	
الخطة الإستراتيجية للمؤسسة.

تحديد متطلبات إنجاز العمل.0	

تحديد مؤشرات قياس الأداء.		

ابتكار أساليب جديدة لتنفيذ العمل.		

استثمار الموارد المتاحة لتحقيق 3	
الأهداف.

نهلة بنت ناصر الخليفة
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أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني

أهمية الاحتياج التدريبي للقائدة:الفقراتم

مرتفعة 
جداً

منخفضة منخفضةمتوسطةمرتفعة
جداً

إدارة الوقت بفعالية.		

توظيف التكنولوجيا في ممارسة 5	
العمل.

تصميم العروض التقديمية.6	

إعداد تقارير العمل.		

استخدام أساليب إشرافية متنوعة.		

التنسيق بين الإدارات العليا والأفراد 		
المنفذين والمستفيدين.

آليات تفويض الصلاحيات.0	

استخدام الأسلوب العلمي في حل 		
المشكلات واتخاذ القرارات.

التمكن من ترشيح الموظفات لتولي 		
مهام قيادية.

تدريب الأفراد وإعداد صف ثاني من 3	
القيادات.

حصر الاحتياجات التدريبية 		
للمرؤوسين.

إدارة الاجتماعات بفعالية.5	

إدارة ورش العمل.6	

تشكيل اللجان وإدارة فرق العمل.		
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التعامل مع أنماط الشخصيات 		
المختلفة.

المشاركة في إدارة مشاريع التدريب 		
المهني.

إجادة فن التحفيز.30

التطوير المهني الذاتي.	3

الاتصال والتواصل الفعال.	3

تقديم التغذية الراجعة البناءة.33

إعداد ملف الإنجاز المهني.	3

ممارسات وشروط السلامة المهنية.35

تطوير المناهج التدريبية.36

إجراء الدراسات والبحوث العلمية 	3
المهنية.

رصد المواهب والأفكار الإبداعية.	3

تسويق البرامج المهنية التي تقدمها 	3
الوحدة التدريبية.

المحور الثالث: الاحتياجات التدريبية السلوكية

تقدير المسؤولية.0	

تقبل التوجيه والنقد والرأي الآخر 		
)احترام وجهات النظر(.

الاستئناس بالرأي الآخر )الشورى(.		

التحلي بالمبادرة.3	

نهلة بنت ناصر الخليفة



32
العدد الثالث 2021 م

أهمية الاحتياجات التدريبية لقيادات الكليات التقنية للبنات في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في ضوء برنامج التحول الوطني

أهمية الاحتياج التدريبي للقائدة:الفقراتم

مرتفعة 
جداً

منخفضة منخفضةمتوسطةمرتفعة
جداً

الشغف بالمجال التربوي والمهني.		

الإيجابية.5	

الالتزام بأخلاقيات المهنة.6	

كسب علاقات اجتماعية على 		
مستويات مختلفة داخلية وخارجية.

الثقة بالنفس.		

التميز بوصفه قدوة حسنة.		

الالتزام بالوسطية والتسامح )عدم 50
التحيز والتعصب(.

تقبل التغيير بالتكيف مع المستجدات.	5

تقدير العمل التطوعي والتشجيع 	5
عليه.


