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الملخص : 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور التعّلم الإلكتروني في التنمية المهنية الذاتية للقيادات 
الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية، وكذلك تحديد أكثر أدوات التعلم الإلكتروني 
الذاتي استخداماً من وجهة نظر القيادات الإشرافية، و رصد عوائد التعّلم الإلكتروني الذاتي 
للمشرف التربوي، مع تشخيص وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ممارسة التعّلم الذاتي 
الإلكتروني لدى القيادات الإشــرافية تُعزى لــــ )الجنس، المنطقة الجغرافية(، وقد اســتخدمت 
الباحثة المنهج الوصفي المسحي، والمقابلة والاستبانة كأدوات لعينة عشوائية من القيادات 
الإشــرافية مــن والبالــغ عددهــم )0		( مشــرف ومشــرفة، وكان مــن نتائــج الدراســة أن التعّلــم 
الإلكتروني له دوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية 
السعودية بدرجة كبيرة جداً، وأن أكثر أدوات التعلم الإلكتروني استخداماً في التنمية المهنية 
الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية هي التليجرام ثم المدونات ثم التويتر، وأن من عوائد التعلم 
الإلكتروني الذاتي للمشرف التربوي على الترتيب " التعلم الذاتي، التحليل الذاتي للأداء، التقويم 
الذاتي للأداء"، كما أن دور التعّلم الإلكتروني في تنمية الأسلوب المعرفي للقيادات الإشرافية  
أكثر تحققاً منه  في الأسلوب الأدائي )المهاري( والذي جاء بدرجة متوسطة، ومن النتائج 
عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين ممارســة التعّلم الذاتي لدى القيادات الإشــرافية 
تُعزى لــــ )الجنس(، ووجود فروقات ذات دلالة إحصائية تُعزى لـــ)المنطقة الجغرافية( لصالح 

المناطق دون المحافظات.
 أما توصيات الدراســة فاشــتملت على بناء مؤشــرات مقننة لقياس مدى تحقيق البرامج 
التدريبيــة الإلكترونيــة الرســمية والذاتيــة للاســتدامة فــي التّعلــم، واحتســاب نقــاط قــوة ومفاضلــة 

لممارســة القيادات الإشــرافية لأســاليب التعّلم الإلكتروني والتنمية المهنية الذاتية.

الكلمات المفتاحية: التعلم الإلكتروني، التقويم الذاتي، التحليل الذاتي.
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Abstract :

This study aimed to identify the role of E-learning in the self professional 
development for educational supervisory leaderships in the Kingdom of Saudi 
Arabia, as well as to identify the most self-learning tools used from the point 
of view of the supervisors, and the importance of E-learning in the professional 
development for educational supervisor

as well as monitoring the returns of other self-electronic learning that achieved 
for the educational supervisor from the point of view of supervisors, besides the 
statistically differences between the practice of electronic self-learning of the 
supervisors due to (gender, geographical area).

The descriptive approach, interview and questionnaire were tools used for 
random sample of department supervisors of 220.

One of the results of the study was that E-learning has  in the field of self-pro-
fessional development of supervisory leaders in Saudi Arabia (lifelong learning) 
to a very strong, and that the most e-learning tools used were telegram, then 
blogging and then Twitter, and that the role of E-learning in the development of 
the knowledge field supervisor is stronger than in the field of performance . Other 
result was that there are no statistically significant differences between the prac-
tice of self learning in the supervisors due to (gender), and there are statistically 
significant differences due to (qualification) in favor of regions against provinces.

The study's recommendations included building codified indicators to meas-
ure the extent of formal and self training programmes achieved the sustainability 
implications of learning included in the fourth goal of sustainable development 
2030, and to calculate strengths and trade-offs for the practice of the educational 
supervisor of self learning and professional development methods.

Keywords: E-learning, self-assessment, self analysis.
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المقدمة : 
إن مستقبل التعليم في العالم رُهن بالثورة التقنية والتكنولوجية الناتجة عن الألفية الثالثة 
ممــا حــدا كثيــر مــن الــدول لبنــاء مجتمــع معرفــي حقيقــي فــي الميــدان التربــوي، والعمــل علــى 
إعداد معلم مُبتكر متجدد لهذا العالم المتغير الذي تنتشر فيه المعلومات على نحو مطرد 

ومتزايــد )عبد الحميــد،6	0	(.

وقد جاء ظهور نظام التدريب والتعّلم المعتمد على الويب واستخدامه كمدخل للتنمية   
المهنية المستدامة في كثير من الدول في السنوات الأخيرة استجابة لمتطلبات العصر من 
ناحية، ولمواكبة تطورات مهنة التعليم من ناحية أخرى، حيث تُعدّ هذه التنمية، هي أحدث 
المنهجيات الحديثة للرقي المعرفي والمهاري بالمعلم والمشرف التربوي ولتطوير الأداء وأداة 
التغيير الفعّالة، وأهم الأساليب لمواجهة هذا التسارع المعرفي، مما جعل العديد من الدراسات 
 )	003 .Schaverien( ،)	0		 ،(، )الدريويــش، وعبــد العليــم	00	 .john( كدراســة
تهتم بالتوصية بضرورة استخدام التعليم الإلكتروني المتنقل، حيث يُعرّف الموسى )3			( 
طريقــة للتعليــم باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة مــن حاســب وشــبكاته ووســائطه المتعــددة 
مــن صــوت وصــورة، ورســومات وآليــات بحــث، ومكتبــات إلكترونيــة، وكذلــك بوابــات الشــبكة 
العالميــة للمعلومــات ســواءً كانــت عــن بُعــد أو فــي الفصــل الدراســي، فالمقصــود هــو اســتخدام 
التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. كما 
عرفه الغديان )0	0	( على أنه العملية التعليمية التي تتم باستخدام أجهزة الحاسب الآلي 
وبرمجياتــه وأدوات الإنترنــت التفاعليــة المتزامنــة وغيــر المتزامنــة لإيصــال المعلومــة للطالــب، 
ســواءً كان داخــل الجامعــة باســتخدام الشــبكات الداخليــة أو خــارج الجامعــة مــن خــلال شــبكة 
الإنترنت، لذلك دعا الجاسر )		0	( في دراسته لاستخدام التعليم المدمج وذلك من منطلق 
أن المعلم أحد الركائز الأساسية في المنظومة التعليمية بل والمؤثرة في غيرها من العناصر 
الأخرى وبالتالي فهو في أشد الحاجة للتدريب المستمر والتنمية المهنية المستدامة )عماد؛ 
وهبة، 			، 		0	(. ويتبع المعلم في ذلك الارتقاء بالمستوى المهني للمشرف التربوي، 

كــون عملــه يُعتبــر مكمــلًا لــدور المعلم وموجهــاً له.

نوف عطا الله العنزي 
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ومن حيث المزايا الفريدة للتّعلم عبر البرامج الإلكترونية فقد ناقشتها مجموعة من الأبحاث 
الحديثة التي تركز على تأثير الوسائط الإلكترونية بالتّعلم أو عن التّعلم بالطريقة الاعتيادية 
كدراسة( الدريويش، وعبد العليم، 		0	(، كما بينت بعض الدراسات أنه لا سبيل لتطوير 
أداء المــوارد البشــرية إلا باســتخدام أســاليب مختلفــة عــن أســاليب التدريــب التقليــدي، كدراســة 
)جوكر، 006	( والتي كان من نتائجها أن التدريب بأساليب التطوير المهني الذاتي أفضل 

من التدريب التقليدي.
وعلى الرغم من ظهور العديد من الدراسات الحديثة التي أكدت على أهمية التّعلم   
الإلكترونــي للمشــرفين والمعلميــن، مثــل دراســة )عبــد المعطــي ؛ وزارع ، 		0	( ، وانتشــار 
الكثير من التطبيقات والبرامج  التي أصبحت في متناول الجميع ، إلا إنه لازال بحاجة إلى 
مزيد من التجارب والدراسة فكان لابد من الوقوف على الواقع للتعرف على دور هذا النوع 
من التعّلم في تطوير أداء القيادات الإشــرافية وكذلك اســتدامة التعّلم لديهم ، وهذا يتماشــى 
مع دراسة الجاسر )		0	( التي أوصت بضرورة إجراء بحوث للوقوف على واقع استخدام 
التعليم المدمج في العملية التعليمية للتقنيات أكثر حداثة ، ودراسة المطيري )		0	( التي 
أكــدت ضــرورة إجــراء دراســات عــن مــدى توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم الإلكترونــي 
في جامعات ومستويات دراسة أخرى، فربما تكون النتائج مختلفة ، وذلك لأن للتعلم الذاتي 
الإلكتروني مكانة مهمة بين أنواع التعليم المختلفة فهو جوهر التعّلم المستمر مدى الحياة ، 
إذ يتيح بطرائقه وأساليبه المناسبة إلى نمو الشخصية ككل ، ونمو القدرات العقلية والمهارات 
الحسية ، ويعدّ رافدًا لطرق التعّلم الأخرى وكاشفًا عن الإمكانات التي يحتاجها المتعلمون 

، و يحتاجون إلى توظيفها التوظيف الأمثل.

مشكلة البحث :
يمثل التّعلم الإلكتروني أهمية بالغة في هذا العصر لما يتمتع به من مزايا وخصائص 
جعلته مطلباً ضرورياً للعديد من المستويات التعليمية والإشرافية، خاصة مع تسارع التغييرات 
وتنوعها ووجود سياسات عالمية تسعى للتنمية المستدامة كغاية ذات مؤشرات محددة يحتاج 
تحقيقها لسياسات مساندة تساند التعلم والتدريب المباشر والتقليدي ، واستجابة لما نادت به 
توصيات البحوث والدراسات التربوية المعاصرة كدراسة )المطيري،		0	( ودراسة )علي، 
وآخرون،		0	( تأتي هذه الدراســة التي تحدد مشــكلتها بالإجابة عن الســؤال الرئيس الذي 
ينص على: ما دور التعّلم الإلكتروني في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية 

في المملكة العربية السعودية.
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أسئلة البحث :
انبثق عن مشكلة الدراسة الأسئلة الآتية: 

ما هي أكثر أدوات التعلم الإلكتروني الذاتي استخداماً من وجهة نظر القيادات الإشرافية؟ 	

ما عوائد التعّلم الإلكتروني على التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية؟ 	

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور التعّلم الإلكتروني الذاتي لدى القيادات  3
الإشــرافية فــي التنميــة المهنيــة الذاتيــة الإشــرافية التعليميــة تبعــاً لــــــــ )الجنــس، المنطقــة 

الجغرافية(؟

أهداف البحث :
التعرف على أكثر أدوات التعلم الإلكتروني الذاتي استخداماً من وجهة نظر القيادات  	

الإشرافية.

رصد عوائد التعّلم الإلكتروني على التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية. 	

تشــخيص وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي دور التعّلــم الإلكترونــي الذاتــي لــدى  3
القيــادات الإشــرافية فــي التنميــة المهنيــة الذاتيــة الإشــرافية التعليميــة تبعــاً لـــ )الجنــس، 

المنطقــة الجغرافيــة(؟

أهمية البحث :
ترى الباحثة أن هذه الدراسة لها أهمية خاصة باعتبارها وفق ما تراه الباحثة من الدراسات 
الرائدة الأصيلة في مجال تقصي أهمية التعلم الإلكتروني الذاتي للقيادات الإشرافية التعليمية 
في المملكة العربية السعودية، كما يتوقع أن تسهم نتائجها في توفير البيانات اللازمة لتطوير 
برامــج التدريــب والتأهيــل للقيــادات الإشــرافية التعليميــة، وتحســين كفــاءة برامــج التعّلــم الذاتــي 
الإلكترونية، وتحديثها بحيث يأتي التدريب نتيجة لحاجات فعلية قائمة على مشكلات واقعية، 

وليس نتيجة لتصورات قد لا تكون حقيقية. 

كما تتبين الأهمية العلمية والعملية لهذه الدراسة من خلال أهميتها بحداثة موضوعها 
من حيث ارتباطه بمتطلبات التنمية المهنية الذاتية ومساعدتها في التمييز بين عوائد التعّلم 

الإلكتروني للقيادات الإشرافية في المجالين المعرفي والمهاري.

نوف عطا الله العنزي 
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وتطمح الباحثة أن تكون نتائج هذه الدراسة مفيدة للجان المتخصصة والمؤسسات القائمة 
بالتخطيط والإشراف على عمليات التدريب والتنمية المهنية المستدامة والُمقدمة للمجتمع المهني.

مصطلحات البحث :
التعّلم الإلكتروني: يعرفه الدريويش وعبد العليم )		0	(، بأنه "طريقة للتعليم، والتعلم 
باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة مــن حاســبات، وشــبكات، ووســائط متعــددة مــن صــوت، 
وصــور، ورســومات، وآليــات بحــث، ومكتبــات إلكترونيــة، وكذلــك بوابــات الإنترنــت، أي أنــه 
اســتخدام التقنيــة بجميــع أنواعهــا". وهــذا مــا تعتمــده الباحثــة مــن تعريــف إجرائــي للمصطلــح.

التنمية المهنية الذاتية: عرفها )الوحش، 		0	( بأنها" المفتاح الأساسي لإكساب المهارات 
المهنية والأكاديمية للمعلم ســواء عن طريق الأنشــطة المباشــرة في برامج التدريب الرســمية 
أو باستخدام أساليب التعليم الذاتي" وإجرائياً في هذه الدراسة هو: تطوير القيادات الإشرافية 
التعليميــة لمهاراتهــم وتحســين مســتوى أدائهــم بدافــع ذاتــي مســتديم يحقــق أهدافهــم المرســومة 

ويمكنّهم من الاستثمار الأمثل لما حولهم من فرص.

منهجية البحث :
   حدود الدراسة: تم إجراء الدراسة ضمن الحدود الآتية: 	

الحدود الموضوعية: التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات  	
الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية.

الحدود المكانية: إدارات التعليم بالمناطق )		( وبالمحافظات )0	(. 	

الحــدود الزمانيــة: تمــت هــذه الدراســة فــي الفصــل الثانــي مــن العــام الدراســي  	
	3		/0			هـــ.

منهج الدراسة: ترى الباحثة أن المنهج المناسب لموضوع الدراسة هو المنهج الوصفي  	
والذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجـد في الواقـع ويهتـم بوصفهـا وصفاً 

دقيقـاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كميـاً)عبيدات،		0	(.

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الإشرافية بالمحافظات  	
والمناطق في المملكة العربية السعودية وعددهم )				( قيادة إشرافية تبعاً للهيكل 

التنظيمي لإدارات التعليم.

https://departments.moe.gov.sa/Pages/default.aspx     

عينة الدراســة: تم تطبيق أداة الدراســة وهي الاســتبانة على عينة عشــوائية وعددهم  	
)30	( من القيادات الإشرافية بالمحافظات والمناطق من المملكة العربية السعودية، 
كما تم تطبيق أداة المقابلة )تفسيرية(على عينة من الفئة المستهدفة وعددهن )		( 
مشــرفة )www.moe.gov.sa(، المشــاركات ببرامــج وتطبيقــات ومجتمعــات تعلــم 

مهنية إلكترونية، لتكون النتائج أكثر دقة.

خصائص العينة: توزيع أفراد عينة البحث وفقا لمتغير الجنس والمنطقة الجغرافية:  	
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وجاءت العينة موزعة حسب 

متغيري الدراسة كما في الجدول )	(.

لجنس ا
النســبةالمجمــوع

مشرفةمشرف

المنطقة 
الجغرافية

		%							0	مناطق

		%		355	محافظات

00	%0	63					المجموع

00	%	5%		%النسبة

جدول )1( توزيع أفراد عينة الدراسة )القيادات الإشرافية(  حسب متغيري الجنس 
والمنطقة الجغرافية

يلاحظ من الجدول )	( أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم من مشرفي ومشرفات المناطق 
وذلك بنســبة 		%، وأن نســبة المشــرفات من العينة تفوق نســبة المشــرفين بنســبة 	5% في 

حين بلغت نسبة المشرفين 		%.

نوف عطا الله العنزي 



233
العدد الثاني 2020 م

أدوات البحث:
الاستبانة: تم بناء الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات المطلوبة لدعم الأدبيات النظرية  	

ذات الصلة بالموضوع بالجانب التطبيقي للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها 
حيــث تعــدّ الاســتبانة مــن أكثــر الوســائل اســتخداماً للحصــول علــى معلومــات وبيانــات 
عن الأفراد وتوصف الاستبانة بأنها عبارة عن "أداة ملائمة للحصول على معلومات 
وبيانــات وحقائــق بواقــع معيــن، ويقــدم الاســتبيان علــى شــكل عــدد مــن الأســئلة يطلــب 

الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبانة".

وقــد اشــتملت علــى )بيــات أوليــة عــن العينــة – أكثــر أدوات التعلــم الإلكترونــي اســتخداماً 
مــن وجهــة نظــر القيــادات الإشــرافية - عوائــد التّعلــم الإلكترونــي علــى التنميــة المهنيــة الذاتيــة 

للقيادات الإشــرافية( بالاعتماد على المقياس الخماســي ليكرت.

  المقابلة: وقد اشتملت على ما يلي: 	

أ – بيانات عامة عن عينة الدراسة.

ب – فقرات وأسئلة المقابلة حول عوائد أخرى للتّعلم الإلكتروني الذاتي للقيادات الإشرافية. 
وذلك من

      أجل تقديم معلومات نوعية

أكثر تفصيلًا عن عوائد التعلم الإلكتروني على التنمية الذاتية للقيادات الإشرافية.

الأســاليب الإحصائية: تم اســتخدام الحاســب الآلي لتحليل البيانات عن طريق برنامج 
.SPSS

صدق أداة الدراسة :
اعتمدت الباحثة للتحقق من صدق الأداة على طريقتين، الأولى وتسمى الصدق الظاهري، 
التي تعتمد على عرض الأداة على مجموعة من المتخصصين الخبراء في المجال والثانية 
وتســمى الاتســاق الداخلــي وتقــوم علــى حســاب معامــل الارتبــاط بيــن كل وحــدة مــن وحــدات 
الأداة والأداة ككل. وفيما يلي الخطوات التي تم اتباعها للتحقق من صدق الأداة طبقا لكل 

طريقة من الطريقتين:

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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أولًا: الصــدق الظاهــري وهــو الصــدق المعتمــد علــى المحكميــن، حيــث تــم عــرض أداة 
الدراســة علــى عــدد مــن المحكميــن مــن الخبــراء والمتخصصيــن وبلــغ عددهــم )		( مُحكّمًــا، 
وتم الطلب منهم بدراسة الأدوات وإبداء آرائهم فيها من حيث: مدى مناسبة الفقرات وتحقيقها 
لأهداف الدراسة، وشموليتها، وتنوع محتواها، وتقييم مستوى الصياغة اللغوية، والإخراج، وأي 
ملاحظات يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل، أو التغيير، أو الحذف، وقد قدموا ملاحظات 
أفادت الدراسة، وساعدت على إخراج الأدوات بصورة جيدة. وبذلك تكون الأدوات قد حققت 

الصدق الظاهري.

ثانيــا: صــدق الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة: وكانــت إجــراءات الوقــوف علــى الاتســاق 
الداخلــي علــى النحــو التالــي:

أ - صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني أكثر أدوات التعلم الإلكتروني الذاتي استخداماً 
مــن وجهــة نظــر القيــادات الإشــرافية، تــم حســاب صــدق الاتســاق الداخلــي بحســاب معامــل 
ارتبــاط بيرســون بيــن درجــات كل عبــارة والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة لعينــة 

البحــث كمــا يوضــح نتائجهــا جــدول )	( التالي:

نوف عطا الله العنزي 
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البعــد الرابــع الفيــس البعــد الثالــث التويتــرالبعــد الثانــي المدونــاتالبعــد الأول التليجــرام
بوك

معامــل الارتباطممعامــل الارتباطممعامــل الارتباطممعامــل الارتباطم

	**0.				**0.	5			**0.	3			**0.5	3

	**0.	6		0**0.				5**0.		6	0**0.	5	

3**0.	3			**0.66		6**0.53	

	**0.					**0.536		**0.55	

5**0.65	13**0.51018**0.764

6**0.	6	

	**0.			

	**0.		6

البعــد الخامــس 
اليوتيــوب

البعد الســادس 
المواقــع الإلكترونيــة

البعــد الســابع كيــزالا 
)Kaizala(

معامــل الارتباطممعامــل الارتباطممعامــل الارتباطم

		**0.	5526**0.76428**0.686

		**0.5		27**0.50529**0.884

	3**0.			

		**0.	65

	5**0.		3

جدول )2( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني أكثر أدوات التعلم الإلكتروني 
الذاتي استخداماً من وجهة نظر القيادات الإشرافية

** دال إحصائياً عند مستوى دلالة 	0.0

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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يلاحظ من الجدول )	( أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 
العبارة جاءت جميعها داله إحصائياً عند مستوى دلالة )	0.0(، وجاءت جميع قيم معاملات 
الارتباط قيم عالية حيث تراوحت في البعد الأول )التليجرام( بين )	3	.0– 			.0(، أما 
البعــد الثانــي )المدونــات( فقــد تراوحــت معامــلات الارتبــاط بيــن )	5	.0– 			.0(، وللبعــد 
الثالث )التويتر( تراوحت معاملات الارتباط بين )	0.53– 	6	.0(، وللبعد الرابع )الفيس 
بــوك ( تراوحــت معامــلات الارتبــاط بيــن )3	0.5– 	5	.0(، وللبعــد الخامــس )اليوتيــوب( 
تراوحت معاملات الارتباط بين )			.0– 65	.0(، وللبعد السادس )المواقع الإلكترونية( 
 ) Kaizala  .0(، وللبعد السابع ) كيزالا	6	تراوحت معاملات الارتباط بين )0.505 – 
تراوحت معاملات الارتباط بين )6	0.6– 			.0(، ممّا يدل على توافر درجة عالية من 
صدق الاتساق الداخلي للمحور بما يعكس درجة عالية من الصدق لعباراته ولذلك لم يتم 

حــذف أي مــن فقــرات هــذا المحور.
ب - الصــدق البنائــي للمحــور الثانــي أكثــر أدوات التعلــم الإلكترونــي الذاتــي اســتخداماً 
من وجهة نظر القيادات الإشــرافية. تم اســتخراج معاملات الارتباط بين درجة كل عنصر 
والدرجــة الكليــة للمحــور ويوضــح الجــدول التالــي معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل عنصــر 

والدرجــة الكلية للمحــور:

** وجود دلالة عند مستوى 	0.0

معامــل الارتباطالعنصــر

30	.0**استخدام  أداة التليجرام

36	.0**استخدام  أداة المدونات

	0	.0**استخدام  أداة التويتر

3		.0**استخدام  أداة الفيس بوك

3		.0**استخدام  أداة اليوتيوب

			.0**استخدام  أداة المواقع الإلكترونية

)Kaizala( .0**استخدام  برنامج كيزالا		5

جدول )3( معاملات الارتباط بين درجة كل عنصر والدرجة الكلية للمحور الثاني أكثر 
أدوات التعلم الإلكتروني الذاتي استخداماً من وجهة نظر القيادات الإشرافية

نوف عطا الله العنزي 
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يتضــح مــن الجــدول )3( الســابق أن قيــم معامــلات الارتبــاط للعناصــر)الأدوات( الســبعة 
بالدرجة الكلية للمحور جاءت بقيم مرتفعة حيث تراوحت بين )5		.0– 36	.0(، وكانت 
جميعها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )	0.0( مما يعني وجود درجة عالية من الصدق 

البنائي للمحور.

ج -  صــدق الاتســاق الداخلــي للمحــور الثالــث عوائــد التعلــم الإلكترونــي علــى التنميــة 
المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية: تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط 
بيرسون لأبعاد المحور الثالث عوائد التعلم الإلكتروني على التنمية المهنية الذاتية للقيادات 

الإشرافية: كما يوضح نتائجها جدول )	( التالي:

البعــد الأول عوائــد التعلــم الإلكترونــي الذاتــي 
)التعلــم الذاتــي(

البعــد الثانــي: 
عوائــد التعلــم 

الإلكترونــي الذاتــي 
)التحليــل الذاتــي(

البعــد الثالــث: 
عوائــد التعلــم 

الإلكترونــي الذاتــي 
)التقويــم الذاتــي(

مل ممعامــل الارتباطممعامــل الارتباطم معا
مل مالارتباط معا

الارتباط

	**0.		0	**0.5	6		**0.50			**0.6	6

	**0.				**0.	5		5**0.63			**0.63	

3**0.	6		0**0.6			6**0.					**0.6		

	**0.6	3		**0.				0**0.		5

5**0.		612**0.590		**0.66	

6**0.6	313**0.572

	**0.		3

جدول )4( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي 
تنتمي اليه العبارة

** دال إحصائياً عند مستوى دلالة 	0.0

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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لبعد معامــل الارتباطا

3		.0**البعد الأول عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي )التعلم الذاتي(

			.0**البعد الثاني: عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي )التحليل الذاتي(

	3	.0**البعد الثالث: عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي )التقويم الذاتي(

جدول )5( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمحور عوائد التعلم 
الإلكتروني الذاتي على القيادات الإشرافية  

يتضح من الجدول )5( السابق أن قيم معاملات الارتباط للأبعاد الثلاث بالدرجة الكلية 
للمحــور جــاءت بقيــم مرتفعــة حيــث تراوحــت بيــن )			.0– 3		.0(، وكانــت جميعهــا دالــة 
إحصائياً عند مستوى دلالة )	0.0( مما يعني وجود درجة عالية من الصدق البنائي للمحور.

ثبات أداة الدراســة: للتحقق من ثبات الاســتبانة اســتخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ 
)Cronbach Alpha(. لعينة استطلاعية مكونه من )30( من القيادات الإشرافية ويوضح 

الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة باستخدام هذه المعادلة.

** وجود دلالة عند مستوى 	0.0

يُلاحــظ مــن الجــدول )	( أن معامــلات ارتبــاط العبــارات بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي 
ــاً عنــد مســتوى دلالــة )	0.0(، وجــاءت  تنتمــي إليــه العبــارة جــاءت جميعهــا دالــه إحصائي
جميــع قيــم معامــلات الارتبــاط قيــم عاليــة حيــث تراوحــت فــي البعــد الأول )التعلــم الذاتــي( بيــن 
)	6	.0– 0		.0(، أمــا البعــد الثانــي )التحليــل الذاتــي( فقــد تراوحــت معامــلات الارتبــاط 
بيــن )	0.50– 			.0(، والبعــد الثالــث )التقويــم الذاتــي( تراوحــت معامــلات الارتبــاط بيــن 
)	0.63– 5		.0(، مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي للمحور 

بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لعباراتــه.

د -  الصــدق البنائــي للمحــور الثالــث: عوائــد التعلــم الإلكترونــي الذاتــي علــى القيــادات 
الإشرافية فقد قامت الباحثة باستخراج معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية 

للمحــور ويوضــح الجــدول التالــي ذلــك:

نوف عطا الله العنزي 
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المحــور الثانــي )الأدوات( أكثــر أدوات التعلــم الإلكترونــي 
مل عــدد العباراتالذاتــي اســتخداماً مــن وجهــة نظــر القيــادات الإشــرافية معا

الفاكرونبــاخ

	0	.0	استخدام أداة المدونات

3		.50استخدام أداة التويتر

	0	.50استخدام أداة المواقع الإلكترونية

			.0	استخدام أداة الفيس بوك

0		.50استخدام أداة اليوتيوب

			.0	استخدام أداة التليجرام

)Kaizala( استخدام أداة كيزالا	.0	00

المحور الثالث عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي على القيادات 
	6	.0		الإشرافية

5		.30	البعد الأول: عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي )التعلم الذاتي(

	0	.30البعد الثاني: عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي )التحليل الذاتي(

33	.50البعد الثالث: عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي )التقويم الذاتي(

60	.0		المحور الثالث

			.500الاستبانة ككل

جدول )6(  معاملات ثبات أداة الدراسة طبقاً لأبعاد محاور الاستبانة  

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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يتضــح مــن الجــدول الســابق )6( إن قيــم معامــلات الثبــات لأبعــاد المحــور الثانــي أكثــر 
أدوات التعلــم الإلكترونــي الذاتــي اســتخداماً مــن وجهــة نظــر القيــادات الإشــرافية جــاءت بقيــم 
عالية حيث تراوحت بين )3		.0-			.0( وبلغ معامل الثبات الكلي للمحور )	6	.0(، 
كما جاءت قيم معاملات الثبات لأبعاد المحور الثالث )عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي على 
القيادات الإشــرافية( بقيم عالية حيث تراوحت بين )	0	.0-33	.0( وبلغ معامل الثبات 

الكلي للمحور )60	.0(، وبلغ معامل الثبات للاستبانة ككل )			.0(.

الأساليب الإحصائية المستخدمة للتحقق من ثبات الاستبانة:

بالإضافة إلى ما ســبق اســتخدامه لتقنين أداة الدراســة مثل معامل الارتباط لـ "بيرســون" 
 Cronbach( "ومعامــل "ألفــا كرونبــاخ ،)Person Product-moment correlation(

Alpha(، فإنه تم اســتخدام الأســاليب الإحصائية التالية:

أولًا: الإحصاء الوصفي: وذلك من خلال:

- التكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع الدراسة بالنسبة للمعلومات الأولية.

- المتوسط الحسابي وذلك لحساب المتوسط الحسابي لكل عباره ولكل بعد.

- الانحرافات المعيارية للتعرف على التباين للعبارات وللأبعاد.

 :)Mann-Whitney( ثانيا-الإحصاء الاستدلالي: وذلك من خلال: اختبار مان ويتني
وهو من الاختبارات اللامعلمية للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية 
بين اتجاهات مفردات عينة الدراسة نحو أبعاد الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية التي 

تنقسم إلى فئتين.

إجراءات الدراسة: تمت إجراءات الدراسة على النحو التالي: 
دراســة تحليلية للأدبيات والأبحاث في مجال التعلم الإلكتروني للاســتفادة منها في  	

جميع خطــوات الدراســة.
إعداد صورة مبدئية )الاستبانة، نموذج المقابلة( التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية  	

المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية.
عرض الأدوات في صورتها الأولية على الأساتذة المحكمين المتخصصين للاطلاع  	

عليها وابداء رأيهم سواء بالتعديل أو الحذف أو الإضافة.

نوف عطا الله العنزي 
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إجــراء تعديــلات الأســاتذة المحكميــن للتوصــل )الاســتبانة، نمــوذج المقابلــة( التعّلــم  	
الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة 

العربيــة الســعودية فــي صــورة نهائيــة.
التجربة الاستطلاعية للاستبانة للحكم على مدى ثباتها ومدى وضوحها من حيث  	

اللغة والصياغة المناسبة والصحيحة لغويًا ومن حيث مدى مناسبتها للفئة المستهدفة.
اختيار عينة الدراسة. 	
تطبيق )الاستبانة( التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية  	

التعليمية في المملكة العربية السعودية على عينة الدراسة.
تفسير بعض فجوات الإجابات من خلال المقابلات لعينة من القيادات الإشرافية. 	
رصد البيانات ومعالجتها إحصائياً والتوصل للنتائج وتفسيرها ومناقشتها. 	

تقديم التوصيات في ضوء ما تسفر عنه نتائج الدراسة. 	  

ملخص تحليل النتائج وتفسيرها ومناقشتها: هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال 
الرئيس/ ما دور التعّلم الإلكتروني في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في 
المملكــة العربيــة الســعودية؟  ويمكننــا الإجابــة علــى هــذا الســؤال مــن خــلال عــرض ومناقشــة 

للنتائج التي تم التوصل إليها خلال هذا البحث على النحو التالي: 

تحليل نتائج السؤال الأول: ما هي أكثر أدوات التعلم الإلكتروني الذاتي استخداماً   -1
من وجهة نظر القيادات الإشرافية؟ للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لعبارات كل )أداة( عنصر من عناصر أكثر أدوات التعلم الإلكتروني 

الذاتي استخداماً من وجهة نظر القيادات الإشرافية على النحو التالي:

1. عنصر استخدام أداة التليجرام :
 قامت الباحثة بتخصيص )	( عبارات لتحديد مدى استخدام العينة للتليجرام، وكانت 

النتائج كالتالي:

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية



242
العدد الثاني 2020 م

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

يساهم التليجرام بفهمي 	
5مرتفع جدا0ً		.0		%50.	لمتطلباتي توصيفي الوظيفي

تهيئة المناخ الإداري المناسب 	
6مرتفع جدا65ً	.60	%5	.	للعمل

يساهم التليجرام بتعريفي 3
	مرتفع جداً	5	.0		%	6.	بإجراءات عملي الإشرافي

من خلاله تعرفت على أهداف 	
	مرتفع جداً			.0		%63.	العمل الإشرافي

من خلاله اكتسبت معلومات 5
3مرتفع جدا03ً	.0		%	6.	عن وظيفتي الإشرافية

6
يساعدني التليجرام على 

التعرف على معلومات جديدة 
تخص عملي

	مرتفع جداً			.0		%		.	

يدفعني التليجرام لتطوير نفسي 	
	مرتفع جداً			.0		%	3.	مهنيا

يساهم التليجرام بتعزيز الجانب 	
	مرتفع جداً	0	.0		%	6.	المعرفي أكثر من الأدائي

مرتفــع جدا880,638ً%4,53بُعــد اســتخدام أداة التليجــرام ككل

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب تنازلياً لاستجابات أفراد 
العينة حول أداة التليجرام

نوف عطا الله العنزي 
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مــن خــلال الجــدول رقــم )	( الموضــح أعــلاه يتضــح إجمــالًا أن أفــراد الدراســة اتفقــوا علــى 
استخدام أداة التليجرام حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )53.	 من 5( وهو متوسط يقع 
ضمــن الفئــة الخامســة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي )0	.	 إلــى 5.00( وهــي الفئــة 

التــي تشــير إلــى درجــة اســتجابة )كبيــرة جــداً(.
كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في استجابات أفراد الدراسة على بُعد استخدام   
أداة التليجرام حيث تراوحت متوسطات موافقة أفراد الدراسة على العبارات ما بين )		.	 إلى 
	6.	 من 5( وهي متوســطات تقع في الفئة الخامســة من فئات مقياس ليكرت الخماســي 

وتشير إلى استجابة )كبيرة جداً(.
2.عنصر استخدام المدونات :

قامــت الباحثــة بتخصيــص )5( عبــارات لتحديــد مــدى اســتخدام العينــة للمدونــات وكانــت 
النتائج كالتالي:

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

تساهم المدونات في فهمي 	
	مرتفع جداً			.0		%	5.	لعملي 

أنا استعمل المدونات كأداة 	
5مرتفع جداً	6	.0		%		.	تطوير مهني

3
تساهم المدونات بتعزيز تنميتي 
في المجال المعرفي أكثر من 

الأدائي
	مرتفع جداً		0.6		6%	.	

تساعدني المدونات على 	
3مرتفع جدا0ً		.00	%	6.	المحاكاة في منجزاتي

تساعدني المدونات على معرفة 5
	مرتفع جداً			.0		%	6.	النماذج التي يحتاجها عملي

مرتفــع جدا900,668ً%4,62بعــد أداة المدونــات ككل

جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة 
حول مدى استخدام العينة للمدونات

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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مــن خــلال الجــدول رقــم )	( الموضــح أعــلاه يتضــح إجمــالًا أن أفــراد الدراســة اتفقــوا علــى 
اســتخدام المدونــات. حيــث بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي )	6.	 مــن 5( وهــو متوســط يقــع 
ضمــن الفئــة الخامســة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي )0	.	 إلــى 5.00( وهــي الفئــة 

التــي تشــير إلــى درجــة اســتجابة )كبيــرة جــداً(.

كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في استجابات أفراد الدراسة على استخدام العينة 
للمدونات. حيث تراوحت متوسطات موافقة أفراد الدراسة على العبارات ما بين )		.	 إلى 
6	.	 من 5( وهي متوســطات تقع في الفئة الخامســة من فئات مقياس ليكرت الخماســي 

وتشير إلى الاستجابة )كبيرة جداً(.

3.عنصر استخدام أداة التويتر:
 قامــت الباحثــة بتخصيــص )5( عبــارات لتحديــد مــدى اســتخدام العينــة للتويتــر وكانــت 

النتائــج كالتالي:

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

استفيد من التويتر في معرفة 	
	مرتفع جداً	5	.00	%	5.	مستجدات تخصصي

يفيدني التويتر في التفاعل المهني 	
	مرتفع جداً	5	.0		%	5.	مع جهات وأفراد أخرين

يمكنني المشاركة بالمؤتمرات من 3
5مرتفع 	5	.	6	%	0.	خلال إعلانات التويتر

يساعدني التويتر في الحصول 	
3مرتفع جداً	5	.50	%	3.	على أفكار جديدة في عملي

في التويتر يمكنني نشر ثقافة 5
	مرتفع جداً		0.			%		.	عملي

مرتفــع جدا840,799ً%4,36بُعــد اســتخدام أداة التويتــر ككل

جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة 
حول مدى استخدام العينة للتويتر

نوف عطا الله العنزي 
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مــن خــلال الجــدول رقــم )	( الموضــح أعــلاه يتضــح إجمــالًا أن أفــراد الدراســة اتفقــوا علــى 
بُعد اســتخدام التويتر حيث بلغ المتوســط الحســابي الكلي )36.	 من 5( وهو متوســط يقع 
ضمــن الفئــة الخامســة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي )0	.	 إلــى 5.00( وهــي الفئــة 

التــي تشــير إلــى درجــة اســتجابة )مرتفــع جــداً(.
 كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في استجابات أفراد الدراسة على بُعد استخدام 
أداة التويتر حيث تراوحت متوسطات موافقة أفراد الدراسة على العبارات ما بين )	0.	 إلى 
	5.	 مــن 5( وهــي متوســطات تتــراوح مــا بيــن الفئتيــن الرابعــة والخامســة مــن فئــات مقيــاس 

ليكرت الخماسي وتشيران إلى الخيارات )كبيرة، كبيرة جداً( على التوالي.

4. عنصر استخدام أداة الفيس بوك : 
قامــت الباحثــة بتخصيــص )	( عبارتيــن لتحديــد بُعــد اســتخدام أداة الفيــس بــوك وكانــت 

النتائــج كالتالي:

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

يمكنني الفيس بوك من التعرف 	
	مرتفع جداً			.00	%	5.	على خبراء في تخصصي

يقدم الفيس بوك لي أفكارا 	
	مرتفع جدا6ً		.00	%60.	جديدة في عملي

مرتفــع جدا900,774ً%4,59بُعــد اســتخدام أداة الفيــس بــوك ككل

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة 
حول بُعد استخدام أداة الفيس بوك

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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من خلال الجدول رقم )0	( الموضح أعلاه يتضح إجمالًا أن أفراد الدراسة اتفقوا على بُعد استخدام 
أداة الفيس بوك حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )	5.	 من 5( وهو متوسط يقع ضمن 
الفئة الخامسة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )0	.	 إلى 5.00( وهي الفئة التي تشير 

إلى درجة استجابة )كبيرة جداً(.

كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في استجابات أفراد الدراسة على بُعد استخدام أداة 
الفيس بوك حيث تراوحت متوسطات موافقة أفراد الدراسة على العبارات ما بين )	5.	 إلى 
60.	 من 5( وهي متوســطات تقع في الفئة الخامســة من فئات مقياس ليكرت الخماســي 

وتشير إلى استجابة )كبيرة جداً(.

5. عنصر استخدام أداة اليوتيوب :
 قامــت الباحثــة بتخصيــص )5( عبــارات لتحديــد بُعــد اســتخدام أداة اليوتيــوب، وكانــت 

النتائــج كالتالــي :

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

يساعدني اليوتيوب على تعلم 	
5مرتفع 	0	.			%	0.	مهارات جديدة

تثقفت في كثير من جوانب 	
	مرتفع جداً	06.			%6	.	تخصصي عبر اليوتيوب

يطور اليوتيوب مهاراتي الأدائية 3
3مرتفع جدا035ً.	0	%0	.	التخصصية

يساعدني اليوتيوب على استمرار 	
	مرتفع 			.00	%		.	التعلم

يمكنني متابعة المستجدات التربوية 5
	مرتفع جداً			.60	%		.	الحديثة من خلال اليوتيوب

مرتفــع جدا810,875ً%4,23بُعــد اســتخدام أداة اليوتيــوب ككل

جدول )11( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة 
حول بُعد استخدام أداة اليوتيوب

نوف عطا الله العنزي 
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من خلال الجدول رقم )		( الموضح أعلاه يتضح إجمالًا أن أفراد الدراسة اتفقوا على 
اســتخدام أداة المواقــع الإلكترونيــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي )6	.	 مــن 5( وهــو 
متوســط يقع ضمن الفئة الخامســة من فئات مقياس ليكرت الخماســي )0	.	 إلى 5.00( 

وهــي الفئــة التــي تشــير إلــى درجــة اســتجابة )كبيــرة جــداً(.

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

لديّ موقع متخصص في 	
	مرتفع جداً	6	.0		%30.	أسلوب عملي وخبراتي

استفيد من المواقع في 	
	مرتفع جدا5ً		.0		%	6.	تخصصي

بعــد اســتخدام أداة المواقــع 
مرتفــع جدا860,717ً%4,46الإلكترونيــة ككل

جدول )12( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة 
حول استخدام أداة المواقع الإلكترونية

6. عنصر استخدام أداة المواقع الإلكترونية : 
قامت الباحثة بتخصيص )	( عبارتين لتحديد استخدام أداة المواقع الإلكترونية وكانت 

النتائج كالتالي:

من خلال الجدول رقم )		( الموضح أعلاه يتضح إجمالًا أن أفراد الدراسة اتفقوا على 
استخدام أداة اليوتيوب حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )3	.	 من 5( وهو متوسط يقع 
ضمــن الفئــة الخامســة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي )0	.	 إلــى 5.00( وهــي الفئــة 

التي تشــير إلى درجة اســتجابة )كبيرة جداً(.

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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من خلال الجدول رقم )3	( الموضح أعلاه يتضح إجمالًا أن أفراد الدراسة اتفقوا على 
استخدام برنامج كيزالا )Kaizala( حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )		.	 من 5( وهو 
متوســط يقع ضمن الفئة الخامســة من فئات مقياس ليكرت الخماســي )0	.	 إلى 5.00( 
وهــي الفئــة التــي تشــير إلــى درجــة اســتجابة )كبيــرة جــداً(، وكانــت فــي عقــد مجموعــات عمــل 
مهنية أكثر منها في التعرف مجموعات العمل ذات العلاقة بتخصصي حيث بلغ المتوسط 

الحسابي )		.	 من 5(.

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

	 )Kaizala( استفيد من كيزالا
	مرتفع جداً	03.			%		.	في عقد مجموعات عمل مهنية

	
أتعرف من خلال كيزالا 

)Kaizala( على مجموعات 
العمل ذات العلاقة بتخصصي

	مرتفع 56	.			06%.	

بعــد اســتخدام أداة كيــزالا 
مرتفــع جداKaizala(4,27%821,003ً( ككل

جدول )13( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  أفراد 
)Kaizala( العينة حول استخدام برنامج كيزالا

كمــا يتضــح مــن النتائــج أن هنــاك تفاوتــاً فــي اســتجابات أفــراد الدراســة علــى اســتخدام أداة 
المواقــع الإلكترونيــة حيــث تراوحــت متوســطات موافقــة أفــراد الدراســة علــى العبــارات مــا بيــن 
)30.	 إلى 	6.	 من 5( وهي متوسطات تقع في الفئة الخامسة من فئات مقياس ليكرت 

الخماســي وتشــير إلى درجة اســتجابة )كبيرة جداً(.

عنصر استخدام كيزالا )Kaizala(: قامت الباحثة بتخصيص )	( عبارتين لتحديد بُعد 
استخدام برنامج كيزالا )Kaizala(، وكانت النتائج كالتالي:

نوف عطا الله العنزي 
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رقم 
لبعد المتوســط العنصــر )الأدوات(ا

الحســابي
النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

ترتيب 
لبعد ا

درجة 
الاســتجابة

مرتفع جدا3ً	0.63		%53.	عنصر استخدام أداة التويتر	

مرتفع جداً		00.66	%	6.	عنصر استخدام أداة التليجرام 	

مرتفع جدا5ً			.0		%36.	عنصر استخدام أداة اليوتيوب3

مرتفع جداً				.00	%	5.	عنصر استخدام أداة المدونات	

عنصر استخدام برنامج كيزالا 5
)Kaizala(	.	3%		0.		5	ًمرتفع جدا

مرتفع جداً				.60	%6	.	عنصر استخدام أداة الفيس بوك6

عنصر استخدام أداة المواقع 	
مرتفع جدا0036ً.			%		.	الإلكترونية على الويب 

أكثــر أدوات التعلــم الإلكترونــي الذاتــي 
اســتخداماً مــن وجهــة نظــر القيــادات 

الإشــرافية ككل
مرتفــع جدا4,45%860,670ً

جدول )14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور أكثر أدوات التعلم 
الإلكتروني الذاتي استخداماً من وجهة نظر القيادات الإشرافية

كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في استجابات أفراد الدراسة على استخدام كيزالا 
)Kaizala(، حيــث تراوحــت متوســطات موافقــة أفــراد الدراســة علــى العبــارات مــا بيــن )06.	 
إلى 		.	 من 5( وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الرابعة والخامسة من فئات مقياس 

ليكرت الخماسي وتشيران إلى الخيارات )كبيرة، كبيرة جداً( على التوالي.

ولمزيد من التفاصيل في الإجابة على السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية   
والانحرافات المعيارية لمحور أكثر أدوات التعلم الإلكتروني الذاتي استخداماً من وجهة نظر 
القيادات الإشرافية والتي حددتها الباحثة في سبعة عناصر)أدوات( هي )التليجرام، المدونات، 
التويتــر، الفيــس بــوك، اليوتيــوب، المواقــع الإلكترونيــة، برنامــج كيــزالا )Kaizala( كمــا يتبيــن 

فــي الجــدول )		(.

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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يتبيــن مــن الجــدول )		( أن أكثــر أدوات التعلــم الإلكترونــي الذاتــي اســتخداماً مــن وجهــة 
نظر القيادات الإشرافية ككل جاءت بدرجة استجابة )كبيرة جداً(، حيث جاء المتوسط العام 
للمجموع الكلي )5	.	(، مما يعني تجانس أفراد مجتمع الدراسة في استخدامهم أدوات التعلم 

الإلكتروني الذاتي.

كمــا يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن اســتخدام التليجــرام فــي التنميــة المســتدامة جــاءت فــي 
الترتيب الأول بمتوسط حسابي )	6.	(، يليها في الترتيب الثاني استخدام المدونات بمتوسط 
حسابي )	5.	(، وفي الترتيب الثالث التويتر بمتوسط حسابي )53.	(، وفي الترتيب الرابع 
الفيــس بــوك بمتوســط حســابي )6	.	(، وفــي الترتيــب الخامــس اليوتيــوب بمتوســط حســابي 
)36.	(، وفي الترتيب السادس المواقع الإلكترونية بمتوسط حسابي )		.	(، ثم في الترتيب 

السابع والأخير استخدام برنامج كيزالا )Kaizala( بمتوسط حسابي )3	.	(. 

ومــن خــلال إجابــات العينــة علــى عبــارات العناصــر )	( فــي المحــور الثانــي يتضــح دور 
التعلم الإلكتروني في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية.

مناقشــة نتائــج الســؤال الثانــي: مــا عوائــد التعّلــم الإلكترونــي علــى التنميــة المهنيــة الذاتيــة 
للقيــادات الإشــرافية؟ 

قامت الباحثة بتخصيص ثلاثة أساليب في الاستبانة للتعرف على عوائد التعلم الإلكتروني 
الذاتي وهي )التعلم الذاتي، التحليل الذاتي، التقييم الذاتي( كون هذه الأساليب تقيس ما وراء 

المعرفة، وجعلت لكل أسلوب عدد من العبارات على النحو التالي: 

1. أسلوب التعلم الذاتي : 
قامت الباحثة بتخصيص )3	( عبارة لتحديد عوائد التعّلم الإلكتروني الذاتي للمشرف 
التربوي من وجهة نظر القيادات الإشرافية بإدارات التعليم في المملكة العربية السعودية في 

أسلوب التعلم الذاتي، وكانت النتائج كالتالي:

نوف عطا الله العنزي 
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المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

أتعلم باستمرار من خلال الأدوات 	
0	مرتفع 5	5.	60%		.3والتطبيقات الإلكترونية

وجهت أسئلتي المهنية لمختصين 	
3مرتفع جدا33ً	.0		%53.	من خلال التويتر

		متوسط	60.	53%		.3شاركت في مؤتمرات إلكترونية3

	
طورت مهاراتي من خلال البرامج 
التطويرية المتوفرة على شبكات 

الإنترنت
	مرتفع جداً			.0		%	3.	

نفذت بعض النماذج من خلال 5
3	متوسط6	6.			%		.	تعلمي الإلكتروني الذاتي

استفدت من التليجرام في تطويري 6
	مرتفع جداً		0.6		%	6.	المهني الذاتي

تبادلت الخبرات مع الآخرين من 	
	مرتفع جداً	00.66	%	6.	خلال المدونات

	
ناقشت زميلاتي في المواقف 

المهنية المختلفة من خلال الفيس 
بوك

6مرتفع 			.			%		.	

	
دخلتُ في حوارات ونقاشات علمية 
على شبكات التواصل والمواقع 

المختلفة
	مرتفع 306.		%6	3.6

اطلعتُ على نتائج البحوث العلمية 0	
		متوسط		5.		5%	3.0من خلال المواقع المخصصة لذلك

جدول )15( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب تنازلياً لاستجابات أفراد 
العينة حول عوائد التعّلم الإلكتروني الذاتي للمشرف التربوي من وجهة نظر القيادات 

الإشرافية بإدارات التعليم في المملكة العربية السعودية في أسلوب التعلم الذاتي

التعّلم الإلكتروني ودوره في التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية التعليمية في المملكة العربية السعودية
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تعلمت مهارات مهنتي من مقاطع 		
5مرتفع جدا3ً		.30	%33.	اليوتيوب

استفدت من تنوع الخبرات الإشرافية 		
	مرتفع 		5.		6%5	.3من خلال وسائل التواصل

	3
تواصلتُ مع مؤسسات أخرى ذات 
علاقة بالتعليم من خلال تطبيقات 

الحاسوب ووسائل التواصل
	مرتفع 	30.	%65	3.5

مرتفع 710,797%3,83أســلوب التعلــم الذاتــي ككل

من خلال الجدول رقم )5	( الموضح أعلاه يتضح إجمالًا أن أفراد الدراسة اتفقوا على 
القيــام بأســلوب التعّلــم الذاتــي كعائــد مــن عوائــد التعلــم الذاتــي الإلكترونــي حيــث بلــغ المتوســط 
الحسابي الكلي )3	.3 من 5( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت 

الخماسي )0	.3 إلى 		.	( وهي الفئة التي تشير إلى درجة استجابة )كبيرة(.

كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في اســتجابات أفراد الدراســة على اســتخدام   
أســلوب التعلــم الذاتــي حيــث تراوحــت متوســطات موافقــة أفــراد الدراســة علــى العبــارات مــا بيــن 
)		.	 إلى 	6.	 من 5( وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والخامسة من فئات 
مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى الاستجابات )متوسطة، كبيرة، كبيرة جداً( على التوالي.

2. أسلوب التحليل الذاتي للأداء: 
قامت الباحثة بتخصيص )3( عبارات لتحديد أسلوب التحليل الذاتي للأداء من المتوسطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب تنازليــا لاســتجابات أفــراد العينــة حــول عوائــد التعّلــم 
الإلكترونــي الذاتــي للمشــرف التربــوي مــن وجهــة نظــر القيــادات الإشــرافية بــإدارات التعليــم فــي 

المملكة العربية السعودية في أسلوب التحليل الذاتي. وكانت النتائج كالتالي:

نوف عطا الله العنزي 
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المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

أدرتُ احتياجاتي التدريبية 	
3مرتفع 6	0.			%	0.	المختلفة

استمعتُ إلى آراء زميلاتي 	
	مرتفع جدا00ً	.0		%6	.	الخاصة بتطوير أدائي المهني

3
 SWOT استخدمتُ أسلوب

)قوة، ضعف، فرص، تحدي( في 
تحليل أدائي

	مرتفع جدا5ً		.0		%	5.	

مرتفــع جدا830,776ً%4,31أســلوب التحليــل الذاتــي لــلأداء ككل

جدول )16( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 
عوائد التعّلم الإلكتروني الذاتي للمشرف التربوي باستخدام  أسلوب التحليل الذاتي للأداء، 

من وجهة نظر القيادات الإشرافية

من خلال الجدول رقم )6	( الموضح أعلاه يتضح إجمالًا أن أفراد الدراسة اتفقوا على 
القيام بأسلوب التحليل الذاتي للأداء كعائد من عوائد التعّلم الإلكتروني الذاتي للمشرف التربوي 
بأسلوب التحليل الذاتي للأداء من وجهة نظر القيادات الإشرافية بإدارات التعليم في المملكة 
العربية السعودية، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )	3.	 من 5( وهو يقع ضمن الفئة 
الخامسة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )0	.3 إلى 		.	( وهي الفئة التي تشير إلى 

درجة استجابة )كبيرة جداً(.

كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في استجابات أفراد الدراسة على استخدام أسلوب 
التحليــل الذاتــي لــلأداء حيــث تراوحــت متوســطات موافقــة أفــراد الدراســة علــى العبــارات مــا بيــن 
)	0.	 إلى 	5.	 من 5( وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الرابعة والخامسة من فئات 

مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى الخياران )كبيرة، كبيرة جداً( على التوالي.
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وتتفق نتيجة حصول العبارة )استخدمتُ أسلوب SWOT " قوة، ضعف، فرص، تحدي" 
في تحليل أدائي( على الترتيب الأول بدرجة اســتجابة )كبيرة جداً( مع نتائج دراســة الزائدي 
)		0	( والتــي تتفــق بدرجــة كبيــرة مــع الاتجاهــات المعاصــرة ومنهــا التقويــم الذاتــي وأســاليب 

التطوير المهني الذاتي ووسائل وتقنيات التطوير المهني الذاتي.

وتختلف ضمنياً مع دراسة الحامد )5	0	( والتي بينت أن أغلب القيادات تقتصر في 
التنمية المهنية الذاتية على البرامج الرسمية التي تعتبر غير كافية لتنمية المهارات المهنية. 
ونتائج دراســة العمري )		0	( في أن الدرجة الكلية لاســتجابات عينة الدراســة لممارســات 

التنمية المهنية كانت بدرجة )قليلة إلى متوسطة(.

3. أسلوب التقويم الذاتي للأداء:
 قامت الباحثة بتخصيص )5( عبارات لتحديد أسلوب التقويم الذاتي للأداء كعائد من 
عوائد التعّلم الإلكتروني الذاتي من وجهة نظر القيادات الإشرافية بإدارات التعليم في المملكة 

العربية السعودية، وكانت النتائج كالتالي:

المتوســط العبارةم
الحســابي

النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

درجة 
الترتيــبالاســتجابة

3مرتفع جداً			.60	%3	.	أجريتُ مراجعة ذاتية مستمرة لأدائي	

قيمتُ أدائي ذاتيا باستخدام أدوات 	
	مرتفع جدا5ً		.0		%		.	تقييم متعددة

أتحتُ لفريق العمل تقديم الرأي حول 3
5مرتفع جدا0ً		.			%		.	أدائي رغبة مني في تطويره

	مرتفع جدا6ً		.0		%	5.	دونتُ إنجازاتي أولًا بأول	

الجائزة كان لها دور في تطويري 5
	مرتفع جدا5ً		.0		%	6.	لنفسي مهنياً بشكلٍ ذاتي

مرتفــع جدا860,634ً%4,43أســلوب التقويــم الذاتــي لــلأداء ككل

جدول )17( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 
استخدام أسلوب التقويم الذاتي للأداء كعائد من عوائد التعّلم الإلكتروني الذاتي من وجهة 

نظر القيادات الإشرافية

نوف عطا الله العنزي 
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مــن خــلال الجــدول رقــم )		( الموضــح أعــلاه يتضــح إجمــالًا أن أفــراد الدراســة اتفقــوا 
على القيام بأســلوب التقويم الذاتي للأداء، حيث بلغ المتوســط الحســابي الكلي )3	.	 من 
5( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )0	.	 إلى 

5.0( وهــي الفئــة التــي تشــير إلــى درجــة اســتجابة )كبيــرة جــداً(.

كما يتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً في استجابات أفراد الدراسة على استخدام أسلوب 
التقويــم الذاتــي لــلأداء حيــث تراوحــت متوســطات موافقــة أفــراد الدراســة علــى العبــارات مــا بيــن 
)		.	 إلى 	6.	 من 5( وهي متوسطات تقع في الفئة الخامسة من فئات مقياس ليكرت 

الخماسي وتشير إلى الخيار )كبيرة جداً(.

ولمزيــد مــن التفاصيــل فــي الإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافات المعيارية لعوائد التعّلم الإلكتروني على التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية 
بــإدارات التعليــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية، والتــي حددتهــا الباحثــة فــي ثلاثــة أبعــاد هــي 
)التعلم الذاتي، التحليل الذاتي للأداء، التقويم الذاتي للأداء(، ويبين ذلك الجدول )		( التالي:

رقم 
لبعد لبعدا المتوســط ا

الحســابي
النســبة 
المئويــة

الانحراف 
المعيــاري

ترتيب 
لبعد ا

درجة 
الاســتجابة

مرتفع3			.0		%3	.3التعلم الذاتي	

مرتفع جداً	6		.30	%	3.	التحليل الذاتي للأداء	

مرتفع جداً		60.63	%3	.	التقويم الذاتي للأداء3

عوائــد التعلــم الإلكترونــي الذاتــي 
مرتفع760,694%4,03ككل

جدول )18( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعوائد التعّلم الإلكتروني على 
التنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية
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يتبين من الجدول )		( أن عوائد التعلم الإلكتروني الذاتي ككل جاءت بدرجة استجابة 
)كبيرة(، حيث جاء المتوسط العام للمجموع الكلي )03.	(، مما يعني تجانس أفراد مجتمع 
الدراسة في رؤيتهم لعوائد التعلم الإلكتروني الذاتي كما يتبين من الجدول السابق أن التقويم 
الذاتــي لــلأداء جــاء فــي الترتيــب الأول بمتوســط حســابي )3	.	(، يليهــا فــي الترتيــب الثانــي 
التحليل الذاتي للأداء بمتوسط حسابي )	3.	(، وفي الترتيب الثالث والأخير التعلم الذاتي 

بمتوسط حسابي )3	.3(. 

تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة العمري )		0	م( في أن الدرجة الكلية لاستجابات 
عينة الدراسة لممارسات التنمية المهنية كانت بدرجة )قليلة إلى متوسطة(.

مناقشة نتائج السؤال الثالث : 
تم الاعتماد على اختبار مان ويتنى للتعرف على الفروق حول دور التعّلم الإلكتروني 
الذاتي لدى القيادات الإشرافية في التنمية المهنية الذاتية الإشرافية التعليمية وفقاً لـ )الجنس، 

الموقع الجغرافي(، وقد جاءت النتائج كالتالي :

لبعد لفئةا مســتوى الدلالةقيمــة Zالمتوســطا

الجنس
	.3	ذكر

0.	530.	00
6.			أنثى

الموقع الجغرافي
			.63.	5مناطق

0.00	
	3.		.	3محافظات

جدول )19( اختبار مان ويتني لدلالة الفروق حول دور التعّلم الإلكتروني الذاتي لدى 
القيادات الإشرافية في التنمية المهنية الذاتية الإشرافية التعليمية

نوف عطا الله العنزي 



257
العدد الثاني 2020 م

يتضــح مــن الجــدول )		( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســطات إجابــة 
أفــراد العينــة حــول دور التعّلــم الإلكترونــي الذاتــي لــدى القيــادات الإشــرافية فــي التنميــة المهنيــة 
الذاتية الإشرافية التعليمية تبعاً لمتغير الجنس، ويرجع ذلك إلى أن كُلًا من الذكور والإناث 
أصبحوا يدركون أهمية التعلم الإلكتروني وذلك بفضل الدورات التدريبية التي يتم تصميمها 

فــي هــذا المجــال، والتــي يلتحــق بهــا كُلًا مــن الذكــور والإنــاث.

كمــا بينــت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بيــن   
متوسطات إجابة أفراد العينة حول دور التعّلم الإلكتروني الذاتي لدى القيادات الإشرافية في 
التنمية المهنية الذاتية الإشرافية التعليمية تبعاً لمتغير الموقع الجغرافي وذلك لصالح المناطق 
دون المحافظات ويمكن أن نرجع ذلك إلى وجود فرص أكثر في المناطق كوجود المكتبات 
العامة والمبادرات التطويرية وقوة وسعة خدمات التقنية ووجود مشروعات الشراكات المجتمعية 

وكون المناطق تكون جاذبة في الغالب مما يعني التنوع الثقافي بين المشــرفين.

ملخص النتائج :  
أولًا: بينت نتائج الاستبانة أن :

استخدام القيادات الإشرافية لأدوات التعلم الإلكتروني الذاتي المحققة للتنمية المهنية من  	
وجهــة نظرهــم جــاءت بدرجــة اســتجابة )كبيــرة جــداً(، ويتفــق ذلــك مــع دراســة )الجاســر، 
		0	( حيث كان من نتائج دراسته استخدام 6	% من العينة لأدوات التعلم الإلكتروني 
بينما تختلف هذه النتائج مع دراستي )سطوطاح، 		0	( بعدم استخدام عينات الدراسة 
لأدوات التعلــم الإلكترونــي. وترجــع الباحثــة ذلــك إلــى اهتمــام وزارة التعليــم بتطويــر أداء 
العاملين فيها وذلك من أجل تحقيق التعليم المستدام، وتحقيق رؤية المملكة 030	، 
بالإضافة إلى توفير المملكة لكل الوســائل التقنية وتشــجيع العاملين في وزارة التعليم 

على استخدامها من أجل تطوير أداءهم وتحقيق الجودة الشاملة.

أكثر أدوات التعلم الإلكتروني استخداماً لدى القيادات الإشرافية التليجرام ثم المدونات  	
ثم التويتر ثم الفيس بوك ثم اليوتيوب ثم المواقع الإلكترونية وأخيراً عنصر استخدام 
برنامــج كيــزالا )Kaizala( وذلــك ككل بدرجــة كبيــرة، وذلــك لا يتفــق مــع دراســة الزبــون 
والرواحنــة )		0	( حيــث كان مــن نتائجهــا امتــلاك العينــة بدرجــة متوســطة مهــارات 
اســتخدام التعلم الإلكتروني، كما لا تتفق مع دراســة )حمد، 		0	( باســتخدام 6	% 
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للويكي ودراسة الشرهان )		0	( باستخدام 		% من العينة للفيديو كأداة تعلم ذاتي، 
وربما يرجع ترتيب أدوات التعلم الإلكتروني الذاتي لدى العينة تبعاً لسهولة الاستخدام 
وشــمولية الأداة الإلكترونيــة لحاجــة المشــرف، حيــث يتوفــر مثــلا فــي التليجــرام قنــوات 
تثقيفيــة كثيــرة وكذلــك تدريبيــة، وتســمح بعــدد يفــوق 000	 فــي الأعضــاء ممــا يســمح 

بمزيــد مــن التعلــم وإن كان فــي الجانــب المعرفــي أكثــر منــه فــي الأدائــي.

التعّلــم الإلكترونــي لــه دوره فــي التنميــة المهنيــة الذاتيــة للقيــادات الإشــرافية التعليميــة  3
فــي المملكــة العربيــة الســعودية بدرجــة كبيــرة جــداً، وترجــع الباحثــة ذلــك إلــى أن التعلــم 
الإلكترونــي يُعــد هــو الأنســب للمشــرفين، فمــن خلالــه يمكــن توفيــر العديــد مــن البرامــج 
التدريبية والتعليمية المتنوعة والتي لها جودة كبيرة وبتكاليف منخفضة، كما أنه يساهم 
فــي توفيــر بيئــة تدريــب وتعليــم يمكــن تعديلهــا وفــق وقــت ومــكان عمــل المشــرفين كــي 
تلبي احتياجاتهم، كما أن استخدام التقنيات الحديثة في عملية التعلم الإلكتروني تعطي 
المشرفين الثقة في النفس وتجعلهم أكثر دافعية نحو التعلم والتنافس مع غيرهم من 
المشــرفين الذيــن لــم يتلقــوا التعلــم عبــر تلــك التقنيــات،  كمــا أن التعلــم الإلكترونــي يوفــر 
بيئــة للمشــرفين يمكنهــم مــن خلالهــا تقويــم درجــة أداءهــم وكفاءتهــم من خــلال التواصل 
مع الكثير من المشرفين ومقارنة درجة الأداء، وكذلك يتيح التعلم الإلكتروني العديد 
من أساليب التقويم التي يمكن للمشرف الاعتماد عليها لتقييم مستواه ومعالجة نقاط 
الضعــف وتعزيــز نقــاط القــوة، وقــد ظهــر ذلــك مــن خــلال إجابــات أفــراد العينــة على بعد 
التقويم الذاتي للأداء والتحليل الذاتي للأداء حيث أكدوا أن التعلم الإلكتروني يمكنهم 
بدرجة مرتفعة جدا من التحليل الذاتي والتقويم الذاتي لأدائهم. وذلك يتفق مع دراسة 
)الجاسر، 		0	( و )حمد، 		0	( و )وحشة، 		0	( في أهمية التعلم الإلكتروني 
الذاتــي فــي تحقــق اســتدامة التعلــم، ويعــود ذلــك إلــى أن التعلــم الذاتــي يتحقــق مــن خلال 

أدوات التعلم الإلكتروني وبشــكلٍ ذاتي بدرجة كبيرة.

دور التعّلم الإلكتروني الذاتي في تنمية الأسلوب المعرفي للمشرف التربوي أقوى منه في  	
الأسلوب الأدائي )المهاري(، ويختلف ذلك مع نتائج دراسة العمري )		0	( ودراسة 
الســريحي )		0	( والتــي غلبــت الجانــب الأدائــي فــي مكتســبات التعلــم الإلكترونــي، 
وربما يرجع ذلك لأن أغلب مهارات العمل الإشرافي كإعداد الخطط والدراسات وإدارة 

المشروعات تحتاج التدريب المباشر.
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التعّلم الإلكتروني يعزز لدى القيادات الإشرافية مهارات التحليل والتقويم الذاتي ويتفق  5
ذلــك مــع دراســة )العنــزي، 		0	( ويعــود ذلــك لحاجــة التعلــم الإلكترونــي للعديــد مــن 

المهــارات التــي قــد لا تتوفــر فــي القيــادات الإشــرافية.

عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابة أفراد العينة حول دور  6
التعّلم الإلكتروني الذاتي لدى القيادات الإشرافية في التنمية المهنية الذاتية الإشرافية 
التعليمية تبعاً لمتغير الجنس ويتفق ذلك مع دراسة الزبون والرواحنة )		0	( ودراسة 
وحشــة )		0	( ويرجــع ذلــك لحاجــة الجنســين لاختصــار الوقــت والجهــد فــي التعلــم 
ولكونهما ينتميان لبيئة تعليمية واحدة )الإشراف التربوي( فلهما نفس الاحتياج وفي نفس 
الوقت مما لا يجعل لخصائص الجنس في التعلم الذاتي الإلكتروني أي اعتبار، في 
حين كان عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في متوســطات إجابة أفراد العينة 
حول دور التعّلم الإلكتروني الذاتي لدى القيادات الإشرافية في التنمية المهنية الذاتية 
الإشرافية التعليمية تبعاً لمتغير )المنطقة الجغرافية( لصالح المناطق دون المحافظات، 
ويرجــع ذلــك لتعــدد فــرص التعلــم الذاتــي فــي المناطــق دون المحافظــات ولوجــود الكثيــر 
من الفرص كالشراكات المجتمعية ومراكز الخدمات التقنية والمكتبات العامة وكذلك 

الخاصة التي توفر متطلبات التعلم الإلكتروني الذاتي.

ثانياً: نتائج المقابلة :
 يتضح لنا أن العوائد الأخرى التي يرها المشرفون للتعلم الإلكتروني على التنمية الذاتية 

للقيادات الإشرافية تتمثل في: 
التعلم الإلكتروني يمنحهم الفرصة لاستكشاف إمكانياتهم واستثمارها بشكلٍ جيد وذلك  	

من خلال البيئة التفاعلية التي يوفرها.
يمكنهم من التعليم مدى الحياة ويمنحهم الشغف نحو تحقيق طموحهم الخاص سواء  	

على المستوى الأكاديمي أو الاجتماعي حيث يمكن المشرف من الالتحاق بالبرامج 
التدريبية التي تتفق مع ميوله وأهدافه. 

يمنح المشرفين القدرة على تطوير أدائهم بما يتوافق مع معايير الإنجاز. 3
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التوصيات :
تصميم برامج تدريبية إلكترونية للقيادات الإشرافية تطور لديهم الأسلوب الأدائي. 	
بناء مؤشرات مقننة للتنمية المهنية الذاتية للقيادات الإشرافية. 	
توفير متطلبات التّعلم الإلكتروني الذاتي للقيادات الإشرافية. 3

احتساب نقاط قوة ومفاضلة لممارسة القيادات الإشرافية لأساليب التنمية المهنية الذاتية. 	
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