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نبذة عن المجلة : 
" المجلــة الســعودية فــي التدريــب التقنــي والمهنــي" هــي مجلــة دوريــة محكّمــة تصــدر عــن الإدارة العامــة 
للبحــوث والدراســات فــي المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي؛ وتختــص بنشــر الإنتــاج العلمــي للباحثيــن فــي 
 مجــال تطويــر التعليــم التقنــي والتدريــب المهنــي، وكذلــك نشــر الأوراق العلميــة للنــدوات والمؤتمــرات وملخصاتهــا.

وتقبل المجلة البحوث الأصيلة في مجال اهتمامها التي لم يسبق نشرها؛ وذلك وفقاً لشروط وقواعد النشر المعتمدة، 
ويتــم نشــر الأبحــاث بعــد تحكيمهــا واعتمادهــا مــن هيئــة التحريــر، ويتحمــل الباحثــون المســؤولية الكاملــة عــن صحــة 
المعلومات والمراجع الواردة في المواد المقدمة للنشر، وعدم الإخلال بأخلاقيات البحث العلمي في الاقتباس، وتُعبّر 

المواد المقدمة للنشر في المجلة عن آراء واستنتاجات مؤلفيها فقط دون أدنى مسؤولية على المجلة.
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قواعد وضوابط النشر : 
 ألا يتجاوز البحث المقدم للنشر )30( صفحة، متضمنة الملخصين العربي   والإنجليزي والمراجع.. 1

يقــدم الباحــث ملخصيــن للبحــث: أحدهمــا باللغــة العربيــة   والآخــر باللغــة الإنجليزيــة، علــى ألا تتجــاوز كلمــات كل واحــد منهمــا . 2
)300( كلمــة.

يضع الباحث مفاتيح لبحثه )Key Words( بعد الملخصين العربي والإنجليزي، لا تزيد عن خمس كلمات )غير موجودة . 3
فـي عنوان البحث(، تعبر عن المجالات التي يتناولها البحث لتستخدم فـي التكشيف.   

تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة )العليا، والسفلى، واليمنى، واليسرى( )2.5( سم، والمسافة  بين الأسطر مفردة.. 4

يكــون نــوع الخــط فـــي المتــن للبحــوث العربيــة ) Simplified Arabic (  بحجــم   )16( للعناويــن الرئيســية 14 للفقــرات، وللبحــوث . 5
الإنجليزيــة ) Times New Roman (  بحجــم )12(.

6 . Times New ( وللبحــوث الإنجليزيــة ،)( بحجــم )12 Simplified Arabic ( يكــون نــوع الخــط فـــي الجــداول للبحــوث العربيــة
Roman (  بحجــم )10(.

تستخدم الأرقام العربية ). Arabic ...3-2-1 ( فـي جميع ثنايا البحث. . 7

يكون ترقيم  صفحات  البحث فـي منتصف أسفل الصفحة.  . 8

يُكتب عنوان البحث واسم الباحث أو الباحثين والرتبة العلمية وجهة العمل والبريد الإلكتروني على صفحة   مستقلة قبل صفحات . 9
البحث. ثم تتبع بالصفحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 

ينظم البحث وفق التالي:. 10

 يورد الباحث مقدمة يمهد فيها للفكرة المركزية التي يناقشها   البحث، مبيناً فيها أدبيات البحث، وأهميته، وإضافته العلمية إلى      
مجالــه، ثــم  يعــرض  منهجيــة بحثــه، مــع مراعــاة تقســيم البحــث إلــى أقســام علــى درجــة  مــن الترابــط  فيمــا بينهــا، بحيــث يعــرض فـــي 
كل منها فكرة محددة تكوِّن جزءاً  من الفكرة المركزية  للبحث. ثم تعرض النتائج متضمنة الجداول والأشكال البيانية، ثم تختم 
الورقة العلمية بتوصيات إجرائية مرتبطة بأهم  النتائج التي خلص إليها  البحث. وتوضع قائمة  المراجع فـي نهاية الورقة العلمية 

باتباع أسلوب التوثيق  المعتمد.

 أسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية،   الإصدار   السادس  :. 11

)American Psychological Association – APA – 6th ED(       

يتأكد الباحث من سلامة لغة البحث، وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية.   . 12

يلتزم الباحث بترجمة أو رومنة توثيق المقالات المنشورة فـي الدوريات العربية الواردة فـي قائمة المراجع العربية، وفقاً للنظام التالي:. 13

 إذا كانت بيانات المقالة المنشورة باللغة العربية الواردة فـي قائمة المراجع )التي تشمل اسم أو أسماء المؤلفين وعنوان المقالة أ. 
وبيانــات الدوريــة( موجــودة باللغــة الإنجليزيــة فـــي أصــل الدوريــة المنشــورة بهــا، فتكتــب كمــا هــي فـــي قائمــة المراجــع، مــع إضافــة 

كلمــة )in Arabic( بيــن قوســين بعــد عنــوان الدوريــة.
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إذا لــم تكــن بيانــات المقالــة المنشــورة باللغــة العربيــة موجــودة باللغــة الإنجليزيــة فـــي أصــل الدوريــة المنشــورة بهــا، فيتــم رومنــة ب. 
)Romanization / Transliteration( اســم أو أســماء المؤلفين، متبوعة بســنة النشــر بين قوســين )يقصد بالرومنة النقل 
الصوتــي للحــروف غيــر اللاتينيــة إلــى حــروف لاتينيــة، تمكِّــن مســتخدمي اللغــة الإنجليزيــة مــن قراءتهــا، أي تحويــل منطــوق 
الحروف العربية إلى حروف تنطق بالإنجليزية(، ثم يُتبع بعنوان المقالة إذا كان متوافراً باللغة الإنجليزية فـي أصل المقالة، 
وإذا لم يكن متوافراً فيترجم إلى اللغة الإنجليزية، ثم يُتبع باسم الدورية التي نُشرت بها المقالة باللغة الإنجليزية إذا كان مكتوباً 
بهــا، وإذا لــم يكــن مكتوبــاً بهــا فيترجــم إلــى اللغــة الإنجليزيــة. ثــم تضــاف كلمــة )in Arabic( بيــن قوســين بعــد عنــوان الدوريــة.

توضــع قائمــة بالمراجــع العربيــة بعــد المتــن مباشــرة، مرتبــة هجائيــاً حســب الاســم الأخيــر للمؤلــف الأول، وفقــاً لأســلوب التوثيــق ج. 
المعتمد فـي المجلة.

توضع قائمة بالمراجع الإنجليزية بعد قائمة المراجع العربية متضمنة المراجع العربية المترجمة أو رومنتها وفق ترتيبها الهجائي د. 
)باللغة الإنجليزية( حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة.

يقدم الباحث الرئيس تعهداً موقعاً منه ومن جميع الباحثين المشاركين )إن وجدوا( يفيد   بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير . 14
مقدم للنشر لجهة أخرى، ولن يقدم للنشر فـي جهة أخرى حتى  تنتهي  إجراءات تحكيمه ونشره فـي المجلة.

لهيئة التحرير حق الفحص الأوّلي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضه.   . 15

فـي حال قبول البحث للنشر تؤول كل حقوق النشر للمجلة، ولا يجوز نشره فـي أي   وعاء نشر آخر ورقياً أو إلكترونياً دون . 16
إذن كتابــي مــن رئيــس هيئــة التحريــر أو مــن ينــوب عنــه.  

الآراء الواردة فـي البحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط، ولا تعبر   بالضرورة عن رأي المجلة.    . 17

لهيئة التحرير  الحق  فـي تحديد أولويات نشر البحوث.. 18

تقبل الأوراق العلمية بصيغة MS Word فقط. . 19

20 . research@tvtc.gov.sa      :تقدم البحوث إلكترونياً من خلال بريد المجلة الإلكتروني
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الملخص : 
هدفت الدراسة الحالية الى الوقوف على مدى تحقق أهداف تطبيق الفصول الافتراضية في الكليات التقنية التابعة للمؤسسة العامة 
للتدريــب التقنــي والمهنــي، ومــدى توافــق العمليــات التدريبيــة المســتخدمة فــي هــذه الفصــول مــع معاييــر الجــودة العالميــة. وتحقيقــاً لأهــداف 
الدراسة فلقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وللوصول الى البيانات المطلوبة تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات من عينة 
الدراســة التــي تضــم جميــع المتدربيــن الذيــن يتلقــون تدريبهــم مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة والموزعيــن علــى )20( كليــة، بالإضافــة الــى 
اجراء مقابلات شــخصية مع المشــرفين على الفصول الافتراضية داخل الكليات المســتقبلة للبث، كما تم إجراء مقابلات شــخصية مع 
المدربين المكلفين بعملية التدريب عبر الفصول الافتراضية خلال فترة تطبيق الدراسة والتي اجريت في الفصل التدريبي الثالث من العام 
التدريبــي 1437/1436 هــــ. وتوصلــت الدراســة الــى عــدد مــن النتائــج؛ ففيمــا يخــص مــدى توافــق العمليــات التدريبيــة مــن خــلال الفصــول 
الافتراضيــة مــع المعاييــر العالميــة؛ فلقــد اوضحــت النتائــج وجــود تبايــن بيــن نتائــج افــراد العينــة فــي هــذا الجانــب؛ حيــث أكــدت اســتجابات 
المتدربين على وجود توافق عالي ما بين العمليات التدريبية المستخدمة والمعايير العالمية، في حين أوضحت النتائج التي تم استقائها 
مــن المدربيــن والمشــرفين وجــود عمليــات تتوافــق مــع هــذه المعاييــر وأخــرى تحتــاج إلــى تغييــر أو تطويــر. فيمــا يتعلــق بمــدى تحقــق أهــداف 
تطبيق الفصول الافتراضية في الكليات فلقد تفاوتت النتائج فيما يخص ذلك؛ فالهدف المتمثل في المساهمة في تحقيق مبدأ التدريب 
المستمر والتدرب الذاتي تحقق بنسبة ) 72.78%( أما هدف »سد الاحتياج لتغطية الاحتياج التدريبي للوحدات التدريبية للمواد العامة 
)كمرحلة أولى("  فتحقق بنسبة )93.1%(، في حين أن هدف نشر ثقافة التدرب الإلكتروني قد تحقق بنسبة )50.2%(، وهدف " تدريب 
المدربين والمتدربين على أحدث التقنيات المشــهورة في مجال التدريب عن بعد"فتحقق بنســبة )41%(، أما الهدف الخاص برفع جودة 
أداء أعضــاء هيئــة التدريــب وفــق الأســس العلميــة فلــم يتحقــق إلا بنســبة  )6.8%(. ولقــد خرجــت الدراســة بعــدة توصيــات أبرزهــا: الحــرص 
على اختيار مدربين ومشرفين للقاعات التدريبية ذو كفاءة عالية في تسيير العملية التدريبية من خلال استخدام الفصول الافتراضية. 
بالإضافة الى ضرورة الاهتمام بالبنية التحتية للكليات المستقبلة للبث، ونشر مواد تعريفية حول هذا الأسلوب الحديث في التدريب.

دراسة تقويمية لتطبيق الفصول الافتراضية في
المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني وأثرها على جودة التدريب

أ. محمد بن غانم الزغيبي
الكلية التقنية في بريدة

د. عبد الله بن محمد الحميدان
الكلية التقنية في الرس

) ردمد ( 7758/1658
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Abstract :
This current study aimed to identify the extent of achieving the objectives of the application of 

virtual classrooms in technical colleges of the Technical and Vocational Training Corporation, and to 

what extent the training processes used in these classes agree with the international quality standards. 

In order to achieve the objectives of the study researchers designed a questionnaire as a tool to collect 

data from a sample of the study, which includes all the trainees who receive training through virtual 

classrooms, spread over (20) Colleges, In addition to conducting personal interviews with all the super-

visors of the virtual classroom within the colleges receiving the broadcast, and also with all the trainers 

in charge of the training process through virtual classrooms totaling. After making sure of the reliability 

and validity of the study tools it has been applied in the third semester of the training year 1436/1437 

AH. The study revealed number of results; regarding the extent of the training operations consensus 

through virtual classrooms with international standards; the results showed a contrast between the re-

sults of the sample in this aspect; where trainees responses confirmed the presence of high consensus 

between the training processes used and the international quality standards. The results were drawn 

from the trainers and supervisors showed that there are some operations conform to these standards, 

while others need to be changed or enhanced. Regarding the check of the extent of the objectives of the 

application of virtual classrooms in colleges, the results varied with respect to that; the aim contribut-

ing to the achievement of the principle of continuous training and self-training achieved by (72.78%). 

The goal of "bridging the need to cover the training requirement for General modules (first stage)" 

achieved by (93.1%), while the goal of spreading the culture of the e-learning has been achieved by 

(50.2%), and the goal of " training the trainers and trainees on the latest well-known techniques in the 

field of distance learning "achieved by (41%), while the goal of raise the performance quality of staff 

members in accordance with the scientific basis of quality, achieved by (6.8%). The study came up 

with several recommendations including: careful choice of classroom trainers and supervisors who 

have high efficiency in dealing with the training process in virtual classes. In addition to the need of 

attention to the infrastructure of the colleges receiving broadcasting, and publishing introductory ma-

terial on this modern training method.
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كلمات مفتاحية : 
الكليات التقنية، معايير الجودة، المدربين، المشرفين، التدرب الالكتروني.

مقدمة : 
من يسبر غور التاريخ يلحظ تنوع واختلاف الأدوات والأساليب التعلمية المستخدمة في المواقف التعليمية؛ والتي تستجيب لمتطلبات 
الفلسفات التعليمية والتربوية السائدة في المجتمعات الإنسانية، فلكل فترة متطلباتها واحتياجاتها التي تمتاز بها، الأمر الذي جعل تغيير 

وتطور الأدوات التعليمية لتحقيق المتطلبات والأهداف المتجددة أمراً ملحاً.  

وبالعودة لزمننا الحاضر أو عصر التقدم التقني -كما يصفه البعض- والذي أصبح فيه استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية 
المختلفة أمراً مألوفا وشائعا في المواقف التعليمية؛ مما ساعد على زيادة التنوع في أساليب وأشكال التعليم وتطوره من تعليم تقليدي لا 
تتحقق أهدافه إلا من خلال تنفيذه في منشــأة تعليمية إلى تعليم يمكن أن يقدم في أماكن متنوعة تتناســب وظروف المتعلمين ويحقق 

الأهــداف الحديثــة له.

والتعليم الالكتروني يعتبر أحد أهم الروافد الأساسية لتلبية المتطلبات التعليمية لعصرنا هذا ومن خلال التطور الذي صاحب استخدام 
شبكة الانترنت أصبح تقديم الخدمات التعليمية والتدريبية يتم بشكل أكثر فاعلية )Aydin & Yuzer. 2006(. وبعد التطور الملحوظ 
في مجال الاتصالات من جانب ســرعة نقل البيانات وتحســن في جودة نقل الصوت والصورة إلى أي مكان في العالم، أضحت فكرة 

الاستعانة بتقنية الفصول الافتراضية في مجال التعليم والتدريب ممكنة وفعالة أكثر من أي وقت مضى.

والمقصود بالفصول الافتراضية هنا هو بيئة التعلم عبر الانترنت التي تتيح للمتعلمين والمعلمين التواصل بشكل متزامن باستخدام 
الصوت والصورة والمحادثة الكتابية والسبورات الذكية التفاعلية ومشاركة التطبيقات الحاسوبية وغيرها من المميزات التي تمكن المتعلمين 
من التفاعل مع المعلمين كما لو كانوا في حجرة الدراسة التقليدية؛ حيث يستطيع المشاركون أن يتحدثوا مع بعضهم البعض بالإضافة 

.)Ettinger. et al.. 2006( إلى تمكنهم من رؤية بعضهم عن طريق كاميرات الويب

وتنقسم الفصول الافتراضية إلى قسمين رئيسيين؛ أولهما يدعى بالفصول الافتراضية غير التزامنية )Asynchronous( وتسمى 
كذلك بأنظمة التعليم الذاتي )المبارك 1425ه؛ القحطاني 2010م؛ الثبيتي 1436ه(. ويمكن من خلال هذه الفصول أن يطلع الطالب 
على المادة التعليمية والتفاعل معها من خلال شــبكة الانترنت. ولا تتقيد هذه الفصول بزمان أو مكان معين لأنها تســتخدم برمجيات 
 ،Caroline وأدوات غيــر تزامنيــة تســمح للمشــاركين بهــا التفاعــل معهــا دون التقيــد بحــدود الزمــان والمــكان. وتعتبــر برامــج مثــل: برنامــج
وبرنامج SchoolGen، وبرنامج WebCT، وبرنامج البلاك بورد Blackboard وغيرها من أشــهر البرامج التي تســتخدم هذا النوع. 
علمــاً بــأن اغلــب هــذه البرامــج تشــترك باحتوائهــا علــى مجموعــة مــن أدوات التأليــف والنشــر مثــل: نشــر المقــررات الدراســية علــى هيئــة 
صفحات HTML، وتنظيم الدروس على هيئات تتابعية. وإجراء المهام والاختبارات بأشكال مختلفة، وتنظيم سير الطلاب في المقرر 
وفق اعتبارات محددة، وتبادل الرســائل البريدية بين المشــاركين. علاوة على وجود ســاحات حوار للمناقشــة، وتكليف الطلاب بالبحوث 
والفروض الدراسية وإرسالها الكترونياً، ومتابعة المعلم للطلاب فيما يخص المقرر عبر أدوات ووسائل مختلفة، وتصحيح وإعطاء درجات 

الاختبارات والفروض الدراسية بشكل آلي. )المبارك، 1425هـ(.

القسم الثاني من أقسام الفصول الافتراضية هي ما تسمى بالفصول الافتراضية التزامنية )Synchronous(، وهي مشابهه للقاعات 
الدراسية ولكن يشترط فيها تواجد المعلم والطلاب في نفس الوقت ولا يشترط تواجدهم في نفس المكان. والتعليم التزامني باستخدام هذه 
الفصول هو محاكاة لوظائف الفصول التقليدية. ويوجد عدد من البرامج التي تستخدم لغرض تفعيل الفصول الافتراضية التزامنية منها: 
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Adobe connect، Elluminate، Collaborate  Saba. WebEx، . Wimba)الســلوم، 2011(. وتشــير القحطاني )2010( 
إلــى أن اغلــب هــذه البرامــج لهــا إمكانيــات متشــابهة مثــل تمكــن المعلــم والطــلاب مــن التحــدث فيمــا بينهــم، بالإضافــة إلــى مشــاركة بعــض 
البرامــج المختلفــة؛ فعلــى ســبيل المثــال يمكــن للمعلــم تشــغيل عــرض علــى جهــازه وإتاحتــه لطلابــه، كمــا يســتطيع عــرض بعــض الأوراق 
والنصوص المكتوبة. بالإضافة إلى إمكانية الحوار والمناقشــة علاوة على قدرة المعلم على التحكم بدخول وخروج الطلاب من حجرة 
الدراسة وإرسال الملفات إلى الطلاب. وهذه البرامج تمكن من تسجيل المحاضرات بالصوت والصورة مما يساعد على تلافي مشاكل 

انقطاع الإنترنت عن الطلاب، حيث يســتطيع مشــاهدة ما جرى أثناء المحاضرة في وقت لاحق.

كما تتميز الفصول الافتراضية بعدد من المزايا بعضها يتفوق على مزايا التعليم التقليدي من أهمها الانخفاض الكبير في تكلفتها 
مقارنة مع الفصول التقليدية، حيث لا تحتاج لقاعات دراسية أو ساحات مدرسية كما أنها لا تحتاج لمواصلات وأدوات مدرسية مكلفة، 
علاوة على إمكانية تغطيتها لعدد كبير من المتعلمين في مناطق جغرافية مختلفة وفي أوقات مختلفة. بالإضافة إلى إمكانية التوسع 
فــي قبــول الطــلاب فــي أعمــار مختلفــة. والســرعة العاليــة فــي التعامــل والاســتجابة وتقليــل الأعبــاء علــى الإدارة التعليميــة، فــلا تحتــاج إلــى 
متابعة الحضور والغياب أو رصد الدرجات فكل ذلك يحدث إلكترونياً. كما يمكن الاستعانة عند توظيفها بكم كبير من الأسس المعرفية 
المسخرة للقاعات الافتراضية من مكتبات وموسوعات ومراكز البحث على الشبكة العالمية للمعلومات. علاوة على إمكانية فتح محاور 
عديدة في المنتديات وساحات النقاش الخاصة بالفصول الافتراضية؛ مما يشجع الطلاب على المشاركة دون خوف أو تردد. كما لا 
يمكن إغفال ميزة إمكانية إتمام عملية التعليم والتعلم بشكل أكثر حرية حيث أنها لا ترتبط بجدول معين فهي متاحة في أي مكان وأي 
زمــان. عــلاوة علــى ســهولة أتمتــة الإدارة والحصــول علــى المعلومــات الراجعــة وتحليلهــا. كمــا أن إدارة هــذه الفصــول لا تحتــاج الــى خبــرة 
متقدمــة فــي الحاســب مــن المعلــم وأيضــا علــى كيفيــة التعامــل معهــا بالنســبة للطالــب. عــلاوة علــى ميــزة إعفــاء المعلــم مــن الأعبــاء الثقيلــة 
بالمراجعة والتصحيح ورصد الدرجات والتنظيم مما يتيح له التفرغ لمهامه التعليمية المباشرة وتحسين الأداء والارتقاء بمستواه والتعامل 
مع التقنيات الحديثة والنهل من المعارف واكتساب المهارات والخبرات وغيرها من المزايا )المبارك، 1425ه(. فكل هذه المزايا وغيرها 
الكثير تجعل من توظيف الفصول الافتراضية في العملية التعليمية أمراً مشجعاً يمكن من خلاله الإسهام في تلبية احتياجات المتعلمين 

بطريقة مريحة وفعالة. مما يجعلها أحد الخيارات المتاحة التي يتوقع لها نجاحا ونمواً في وقنا الحالي.

وفي المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني تم الاستعانة في عملية التدريب بتقنية الفصول الافتراضية بكلا شقيها التزامني وغير 
التزامني، وذلك ســعياً لمواكبة التطورات الحديثة لعملية التدريب والتعليم وبالإضافة الى تحقيق الأهداف المرســومة من قبل المؤسســة 
من خلال تطبيق الفصول الافتراضية. ولاستخدام الفصول الافتراضية في عملية التدريب بشكل فعال يمكن من خلاله تحقيق أهدافه، 
لابد من الوقوف على الواقع الذي يتم فيه، من خلال دراسة وصفية تحليلية لمعرفة واقع تطبيق هذا النظام في عملية التدريب وذلك 

بالاستعانة بوجهات نظر اغلب المشتركين في عملية التدريب من خلال الفصول الافتراضية من مشرفين، ومدربين، ومتدربين. 

مشكلة الدراسة :
مــع الزيــادة المســتمرة فــي أعــداد الســكان والأوضــاع الاقتصاديــة الراهنــة؛ فــإن معظــم المؤسســات التعليميــة الحكوميــة أو تلــك الهادفــة 
للربح في العالم تسعى لزيادة أعداد الطلاب في منشأتها سواءً كانت مجبرة على ذلك كالمؤسسات التعليمية الحكومية أو تسعى للكسب 
المادي مثل المؤسسات التعليمة الأهلية ) Martens. et al. 2002(. وهذا التوجه في زيادة أعداد الطلاب قد لا يتناسب والإمكانيات 
البشــرية والماديــة لهــذه المؤسســات. وبنــاءً علــى النقــص فــي الإمكانيــات فــإن مــن ضمــن الاقتراحــات المطروحــة لحــل هــذه المشــكلة هــو 
تقليــل عــدد ســاعات الاتصــال للطــلاب. وهــذا الحــل يمكــن أن يكــون حــلًا ناجحــاً بشــرط أن يتــم المحافظــة علــى جــودة العمليــة التعليميــة. 
ولــن يتــم تحقيــق هــذا الشــرط إلا بوجــود بديــل فعــال يمكــن أن يغلــق الفجــوة التــي يمكــن أن يســببها نقــص عــدد ســاعات الاتصــال للطــلاب 
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)Choy.2007(، و)Bodie. 2009(. ومن هنا نشأت فكرة الاستعانة بالتقنية ممثلةً بالفصول الافتراضية التي من الممكن أن تكون 
حلًا مناسباً واقتصادياً لهذه المؤسسات التعليمية التي لا تستطيع توفير عدد كافٍ من ساعات الاتصال لطلابها بسبب قلة عدد كادر 
التدريس عندها أو عدم كفاية القاعات الدراســية وغيرها من الأســباب التي تمنع توفير العدد المطلوب من الســاعات. كما أن التدريب 
والتعليم عبر شــبكة الانترنت يســاعد في تعزيز ودعم جودة وكفاءة التدريب وتدعيم وتنشــيط بيئة التعلم. علاوةً على ذلك فهي تســاعد 
علــى التغلــب علــى العقبــات التقليديــة كاكتظــاظ القاعــات الدراســية، وضعــف تأهيــل المعلميــن والقاعــات الدراســية، بالإضافــة إلــى ضعــف 

الإمكانيات المادية والبشرية والتقنية وغيرها من العوائق التي قد تحد من جودة التعلم في الفصول التقليدية )رزق، 2009م(.

وليست المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية بعيده عن هذه المشكلة وبشكل خاص في التعليم ما بعد الثانوي. حيث 
يوجــد نقــص عــام تقريبــاً فــي عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس والتدريــب فــي الجامعــات التابعــة لــوزارة التعليــم والكليــات التقنيــة التابعــة للمؤسســة 
العامة للتدريب التقني والمهني في كثير من التخصصات. وبناءً على هذا النقص الحاصل رأى القائمون على العملية التعليمية في 
هذه المؤسسات الاستعانة بالفصول الافتراضية التي من الممكن أن تساعدهم في حل المشاكل من هذا النوع. وتعتبر تجربة المؤسسة 
العامة للتدريب التقني والمهني من التجارب الرائدة في هذا المجال؛ حيث تعتبر من أوائل المؤسسات التي اهتمت بهذا الجانب وقامت 
بتفعيله لما له من مزايا كبيرة يتوقع أن تعود بالفائدة على المتدربين، بالإضافة إلى سد العجز الحاصل في عدد أعضاء هيئة التدريب 
فــي بعــض الوحــدات التابعــة لهــا وخصوصــاً النائيــة منهــا. ويتــم حاليــا اســتخدام الفصــول الافتراضيــة فــي تدريــب مــواد الدراســات العامــة 
للمتدربين في بعض الكليات التقنية للعجز الواضح في أعضاء هيئة تدريب هذه المقررات كما تمت الإشارة إليه سابقاً وأيضا لطبيعة 
هــذه المقــررات النظريــة التــي مــن الممكــن التعامــل معهــا باســتخدام هــذا النظــام الحديــث. وبالرغــم مــن الجهــود المبذولــة مــن القائميــن علــى 
الفصول الافتراضية في المؤسسة إلا أنه لا يمكن الحكم على نجاح التجربة من عدمها بشكل دقيق؛ حيث أنه وبالرغم من مرور ثلاث 
سنوات كاملة )9 فصول تدريبية( على استخدام الفصول الافتراضية في التدريب إلا أنه لم يتم إجراء دراسة تقويمية شاملة –حسب علم 
الباحثين- يتم من خلالها التعرف على ما تحقق من أهداف تطبيقها في الكليات التقنية، وكذلك مناسبة ما يتم توظيفه من عمليات 
تدريبيــة فــي المواقــف التدريبيــة المختلفــة للحكــم علــى فاعليــة وجــودة توظيفهــا علــى أرض الواقــع وبشــكل أمبيريقــي؛ وذلــك مــن أجــل إيجــاد 
تصور واضح عن واقع الفصول الافتراضية في الكليات التقنية لإصدار حكم صادق وموضوعي على فاعليتها وأثر استخدامها على 

جودة التدريب المقدم للمتدربين.

أهمية الدراسة :
من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة، بدرجات متفاوتة، في تحقيق عدد من المكاسب على كل من المستوى التطبيقي والنظري التي 

يمكن إجمالها فيما يأتي:

إثراء أدبيات البحث في المجال التقني في المجتمع السعودي ذات العلاقة بالتعليم الإلكتروني والافتراضي ولاسيما أن الدراسات . 1
من هذا النوع تعد قليله نسبياً، وحديثة مقارنة بالمجالات التعليمية الأخرى.

أنها الدراسة الأولى – حسب علم الباحثين – على مستوى الكليات التقنية التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني . 2
التي تقوم بدراسة تقويمية لبرنامج الفصول الافتراضية في الكليات التقنية. 

إن أهميــة هــذه الدراســة يكمــن أيضــاً فــي أن نوعيــة التدريــب الــذي يســتخدمه المدربــون – الفصــول الافتراضيــة – هــو موضــع . 3
اهتمــام المســؤولين فــي المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي.

تقديم تغذية راجعة للمسؤولين في مركز التدرب الالكتروني ومصادر التدريب التابع للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني . 4
عن برنامج الفصول الافتراضية لمحاولة إزالة العقبات التي تواجه التطبيق المثالي لمثل هذه التقنية الحديثة. 
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قد تسهم هذه الدراسة في إثراء البحث التربوي بدراسات في مجال تقنية الفصول الافتراضية في التعليم، وأيضا تفيد الباحثين . 5
المهتمين في البحث في هذه التقنية. 

أهداف الدراسة :
تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية:. 1

قياس مدى تحقق أهداف تطبيق الفصول الافتراضية بالمؤسسة.. 2

تقييم عناصر العمليات التعليمية والتدريبية المستخدمة باستخدام معايير عالمية.. 3

المقارنة مع التجارب الدولية في تطبيق التدريب في الفصول الافتراضية.. 4

اقتراح توصيات بآليات تنفيذ محددة لتطوير الفصول الافتراضية ورفع جودتها.. 5

أسئلة الدراسة :
تجيب هذه الدراسة عن السؤالين الرئيسيين التاليين:

ما مدى توافق العمليات التدريبية المستخدمة بالفصول الافتراضية بالكليات التقنية التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني . 1
والمهني ومعايير الجودة العالمية؟

ما مدى تحقق أهداف تطبيق الفصول الافتراضية في الكليات التقنية التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني؟. 2

حدود الدراسة :
الحدود الموضوعية : يقتصر البحث على الكشف عن مدى تحقق أهداف تطبيق الفصول الافتراضية في الكليات التقنية 	 

بالمملكة، بالإضافة إلى التعرف على مدى موافقة العمليات التدريبية والتعليمية المستخدمة في الفصول الافتراضية في الكليات 
التقنية التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني ومعايير الجودة العالمية.

الحدود المكانية : تم تطبيق الدراسة في جميع الكليات التقنية التي يتم فيها استخدام الفصول الافتراضية في التدريب.	 

الحدود الزمانية : تم تطبيق الدراسة -بحمد الله تعالى- في الفصل التدريبي الثالث من العام التدريبي 1436 -1437هـ.	 

 الحدود البشــرية : تم تطبيق الدراســة على متدربي الفصول الافتراضية في الكليات التقنية بالمملكة العربية الســعودية في 	 
الفصل التدريبي الثالث من العام التدريبي 1437/1436هـ. بالإضافة إلى مدربي الفصول الافتراضية، كما شملت مشرفي 

برنامج الفصول الافتراضية في الكليات المشاركة في الدراسة .
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الإطار النظري : 

تعريف الفصول الافتراضية :
أُطلقت العديد من التسميات على الفصول الافتراضية. فهناك من سماها الفصول الالكترونية والفصول الذكية وفصول الشبكة 
العالمية للمعلومات والفصول التخيلية والفصول الافتراضية )المبارك، 1425(. وتعد الفصول الافتراضية إحدى التطبيقات الشائعة في 
وقتنا الحالي للتعليم القائم على الشبكات والنواة التي تبنى حولها الجامعات الافتراضية )الثبيتي، 1436(. وقد تعددت التعريفات التي 

تناولت الفصول الافتراضية، وفيما يلي استعراض لبعض تلك التعريفات:

يعرفهــا )كنســارة، 2008(، و )عبــد الحافــظ، 2012( بانهــا غُــرف خاصــة مجهــزة بأنظمــة إلكترونيــة تعمــل بوصــلات واســلاك، أو 
باســتخدام موجات قصيرة التردد. ترتبط عادة بالأقمار الاصطناعية. أو بوســائل اتصال أًخرى قد يكون الانترنت أحدها. بحيث تتيح 
التواصل والتفاعل بين المعلم والمتعلم من ناحية. وبين المتعلمين انفسهم من ناحية اخرى. وبين عدة مدارس من ناحية ثالثة بالصوت 
والصورة من خلال عرض كامل المحتوى التعليمي على الهواء مباشــرة أو بشــكل غير مباشــر. بينما يعرفها )خليف، 2009( بأنها 
وسيلة رئيسية لتقديم الدروس والمحاضرات عبر الانترنت وهي فصول دراسية ذكية يتوفر فيها العناصر الاساسية التي يحتاجها كل 
من المعلم والمتعلم وتعتمد على أسلوب التعلم التفاعلي، وهي تقنية متقدمة تعبر عن صورة المستقبل في عالم التدريب والتعليم بوجهٍ 
عام. أما فيدا ) Veda .2010( فيعرفها بأنها منصة اليكترونية لتقديم الدروس من خلال المعلم عبر بيئة تعلم افتراضية سواء في 
المدرسة أو خارجها مع امكانية الوصول للمتعلم في أي مكان بدون إعدادات مكلفة. وأيضاً وصول المتعلم إليها بسهولة وبدون تكاليف 
ضخمة. وقد عرفها )الثبيتي، 1436ه( بانها اسلوب تعليمي حديث ينقل المتعلم من النطاق التقليدي للمعرفة الى نطاق افتراضي 
أوسع على الشبكة العنكبوتية من خلال فصول إلكترونية تحتوي على ميزات تعليمية وتفاعلية متعددة، يستطيع من خلالها المتعلم 
الحصول على المادة التعليمية، والتجارب مع متطلباتها،  والنقاش حولها مع شركاءه المتعلمين والمعلم والتفاعل مع محتواها في وقت 

محدد يسمى تزامني أو بدون تحديد وقت ويسمى غير تزامني.

أنواع الفصول الافتراضية : 

: ) Asynchronous ( 1. الفصول الافتراضية غير التزامنية
وتسمى ايضاً بأنظمة التعليم الذاتي ) المبارك 1425هـ( و  )القحطاني 2010م( و  )الثبيتي 1436هـ(. ويمكن من خلال هذه 
الفصول أن يطلع الطالب على المادة التعليمية والتفاعل معها من خلال شبكة الانترنت. ولا تتقيد هذه الفصول بزمان أو مكان معين 
لأنها تستخدم برمجيات وأدوات غير تزامنية تسمح للمعلم والطالب بالتفاعل معها دون التقيد بحدود لزمان والمكان. وقد ذكر )المبارك، 
1425هـ( بعض البرامج التي تستخدم لهذا النوع من الفصول مثل:برنامج Claroline . و برنامج المقررات الدراسي Moodle .وبرنامج  
SchoolGen . وبرنامــج WebCT  . وبرنامــج البلاكبــورد Blackboard . ويوجــد الكثيــر مــن البرامــج الاخــرى التــي مــن الممكــن ان 
تساعد على إنشاء فصول افتراضية غير تزامنية غير التي ذكرت اعلاه. علماً أن اغلب هذه البرامج تشترك باحتواءيها على مجموعة 
مــن ادوات التأليــف والنشــر مثــل: نشــر المقــررات الدراســية علــى هيئــة صفحــات HTML. وتنظيــم الــدروس علــى هيئــة تتابعيــة. وإجــراء 
الاختبارات والتمارين بأشكال مختلفة. وتنظيم سير الطلاب في المقرر حسب شروط معينة يتحكم فيها المعلم. ووجود ساحات حوار 
وساحات دردشة نصية. وتبادل الرسائل البريدية بين الطلاب بعضهم البعض وع المعلم. وتكليف الطلاب بالبحوث والواجبات وارسالها 
عبر الموقع. وتفقد المعلم لسير الطلاب في المقرر عبر أدوات مختلفة. وتصحيح الاختبارات والتمارين بشكل آلي. )المبارك. 1425هـ(



8
العدد الأول 1441هـ   2019 م

: ) Synchronous ( 2. الفصول الافتراضية التزامنية
وهــي مشــابهه للقاعــات الدراســية ولكــن يشــترط فيهــا تواجــد المعلــم والطــلاب فــي نفــس الوقــت ولا يشــترط تواجدهــم فــي نفــس المــكان. 
والتعليــم التزامنــي باســتخدام هــذه الفصــول هــو محــاكاة لوظائــف الفصــول التقليديــة. ويوجــد عــدد مــن البرامــج التــي تســتخدم لغــرض تفعيــل 

الفصــول الافتراضيــة التزامنيــة منهــا : Adobe connect . Elluminate . Saba . WebEx. . Wimba  )الســلوم. 2011(. 

وذكــرت القحطانــي )2010( بــأن اغلــب هــذه البرامــج لهــا امكانيــات متشــابهة مثــل تمكــن المعلــم مــن التحــدث مــع الطــلاب والعكــس. 
بعد اخذ الاذن. وأيضا بالإمكان مشاركة البرامج. فمثلًا يستطيع المعلم تشغيل عرض على جهازه وإتاحته لطلابه. كما يستطيع عرض 
بعض الأوراق من خلال اســتخدام برامج النصوص الحاســوبية. بالإضافة الى خاصية مشــاركة البرامج. يوجد خانة للمناقشــة النصية 
والتحكــم بدخــول وخــروج الطــلاب مــن غرفــة الصــف وارســال الملفــات الــى الطــلاب وتكويــن مجموعــات للنقــاش. وهــذه البرامــج تمكــن مــن 
تسجيل المحاضرات بالصوت والصورة مما يساعد على تلافي مشاكل انقطاع الانترنت عن الطلاب في بعض الاحيان على بعض 

الطلاب. حيث يســتطيع مشــاهدة ما جرى اثناء المحاضرة في وقت لاحق من خلال التســجيل.

مزايا الفصول الافتراضية : 
وللفصول الافتراضية عدة مزايا من خلالها تفوقت على الفصول التقليدية كما ذكر )المبارك، 1425هـ (. ومن هذه المزايا:	 

الانخفاض الكبير في التكلفة مقارنة مع الفصول التقليدية. حيث لا تحتاج لقاعات دراســية او ســاحات مدرســية كما أنها لا 	 
تحتاج لمواصلات وادوات مدرسية مكلفة.

تغطية عدد كبير من الطلاب في مناطق جغرافية مختلفة وفي أوقات مختلفة.	 

إمكانية التوسع في عدد الطلاب وأعمارهم.	 

السرعة العالية في التعامل والاستجابة وتقليل الأعباء على الإدارة التعليمية. فهي لا تحتاج الى متابعة الحضور والغياب أو 	 
رصد الدرجات فكل ذلك يحدث الكترونياً.

الكم الكبير من الاسس المعرفية المسخرة للقاعات الافتراضية من مكتبات وموسوعات ومراكز البحث على الشبكة العالمية 	 
للمعلومات.

فتح محاور عديدة في المنتديات وساحات النقاش الخاصة بالفصول الافتراضية، مما يشجع الطلاب على المشاركة دون خوف. 	 

أن عملية التعليم والتعلم لا ترتبط بجدول معين فهي متاحة في مكان واي زمان.	 

لا تحتاج إدارة هذه الفصول الى خبرة متقدمة في الحاسب من المعلم وأيضا على كيفية التعامل معها بالنسبة للطالب.	 

إعفاء المعلم من الاعباء الثقيلة بالمراجعة والتصحيح ورصد الدرجات والتنظيم مما يتيح له التفرغ لمهامه التعليمية المباشرة 	 
وتحسين الأداء والارتقاء بمستواه والتعامل مع التقنيات الحديثة والنهل من المعارف واكتساب المهارات والخبرات.

عوامل مساعدة لنجاح الفصول الافتراضية : 
قامــت دراســة المنتشــري،) 2011( بتصنيــف العوامــل التــي مــن الممكــن ان تســاهم بإنجــاح العمليــة التعليميــة مــن خــلال الفصــول 
الافتراضيــة الــى اربعــة عوامــل، مثــل العوامــل والمتطلبــات التعليميــة، والعوامــل والمتطلبــات التكنولوجيــة، والعوامــل والمتطلبــات التنظيميــة 
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والاداريــة. ومتطلبــات خاصــة بالطــلاب. ومــن اهــم العوامــل والمتطلبــات التعليميــة:

اختيار المقررات التي من الممكن ان تساعد طبيعتها على تدريسها عبر الفصول الافتراضية مثل بعض المواد النظرية.. 1

اختيار انشطة وتدريبات مناسبة يمكن التعامل معها من خلال الفصول الافتراضية.. 2

توظيف هذه التكنولوجيا كجزء مكمل للأنشطة التعليمية.. 3

تزويد المتعلمين بالتغذية الراجعة الفورية.. 4

استخدام اساليب التقويم المناسبة لمتابعتهم ومعرفة مدى تقدمهم.. 5

اما العوامل والمتطلبات التكنولوجية فهي كالتالي:

امكانية استقبال وارسال الصوت من كلا الطرفين )المعلم والطالب(.. 1

توفير البرمجيات اللازمة للتفاعل.. 2

توفير الاجهزة والمعدات التي تمكن العملية التفاعلية.. 3

اختيار مواقع ادارة التعلم الاحدث والمزود بأكثر البرمجيات التي تساعد على التفاعل.. 4

حماية وحفظ الحقوق الملكية لمنجزات الاساتذة على الشبكة.. 5

وتنحصر العوامل والمتطلبات التنظيمية والادارية فيما يلي:

اعداد مواقع التعلم عن بعد وتنظيمها وترتيبها بشكل يساعد الطلاب على الاستفادة منها بأقصر الطرق وأسهلها. . 1

استقبال متطلبات الطلاب وتزويدهم بالخطة الدراسية والمواد التعليمية.. 2

اما العوامل والمتطلبات خاصة بالطلاب فهي:

لابــد ان يكــون الطالــب الــذي يرغــب بالالتحــاق بأحــد الفصــول الافتراضيــة لديــه الرغبــة فــي التعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات . 1
والاتصــالات. 

توفر المهارة اللازمة للقيام بذلك.. 2

وجود تصور ايجابي لديه نحو التعليم الالكتروني بشكل عام الذي يتطلب ان يكون الطالب لديه دافعية ذاتية لتعلم الفردي . 3
وعدم الاعتماد على المعلم كلياً في عملية التعلم.    

الجودة في التعليم : 
ظهر مفهوم الجودة )QUALITY( في ثمانينات القرن الماضي في الولايات المتحدة الأمريكية مع ارتفاع وتيرة التنافس الاقتصادي 
العالمــي وغــزو الصناعــة اليابانيــة للأســواق العالميــة. فالجــودة مفهــوم مقاولاتــي بالأســاس، يرتبــط بالإنتاجيــة والمردوديــة وانتقــل إلــى مجال 
التعليم على اعتبار أن المؤسسة التعليمية هي مؤسسة لإنتاج الكفاءات والخبرات القادرة على الابتكار والإبداع واللذان بدونهما لا يمكن 

للمقاولات الصناعية أن تطور وتحسن من إنتاجها. )سليم،2015م(

فيرى المهدي )2011: 6( »أن مفهوم الجودة يتضمن معاني عديدة لعل أبرزها: تحقيق النتائج المستهدفة من لأداء، وانخفاض 
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نسبة الأخطاء في الأداء، وتخفيض تكاليف الأداء، وتسريع أداء الخدمات للمستفيدين، والتحسين المستمر في الأداء، وتقديم الخدمات في 
الوق المناسب والأمكنة المناسبة للمستفيدين، وتحقيق أهداف وتوقعات المستفيدين. وبإيجاز يمكن إيضاح أن المفهوم المعاصر للجودة 

يتضمن عنصرين أساسيين هما: مطابقة الخدمة أو المنتج لاحتياجات العملاء، والمطابقة مع مواصفات تصميم المنتج أو الخدمة.

والجودة كما تعرفها الجمعية الامريكية لضبط الجودة) ASQC( عبارة عن »الخصائص أو الهيئة الكلية للخدمة أو المنتوج الذي 
تظهر قدرته في إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنية« وتعرفها المنظمة الدولية للمعايير) ISO 9001( بأنها »مجموعة الصفات 
المميــزة للمنتــج والتــي تجعلــه ملبيــاً للحاجــات المعلنــة والمتوقعــة أو قــادراً علــى تلبيتهــا«. بينمــا تعرفهــا المؤسســة الاوروبيــة لإدارة 
الجودة) EOQC( بأنها »مجموعة الملامح المتعلقة بالإنتاج أو الخدمات والتي تعتمد على قدرتها الخاصة لتلبية الاحتياجات المقدمة«

ويعرفها فريق البحث بأنها عبارة عن مجموعة من السمات والخصائص للخدمات التدريبية المقدمة من خلال الفصول الافتراضية 
والتي تجعلها قادرة على تلبية احتياجات متدربي الكليات التقنية. وتقاس هذه الجودة بالاســتبانات الخاصة بالمتدربين، بالإضافة إلى 

مقابلات مدربي ومشرفي الفصول الافتراضية.

الجودة في التعليم : 
ظهر مفهوم الجودة )QUALITY( في ثمانينات القرن الماضي في الولايات المتحدة الأمريكية مع ارتفاع وتيرة التنافس الاقتصادي 
العالمــي وغــزو الصناعــة اليابانيــة للأســواق العالميــة. فالجــودة مفهــوم مقاولاتــي بالأســاس، يرتبــط بالإنتاجيــة والمردوديــة وانتقــل إلــى مجال 
التعليم على اعتبار أن المؤسسة التعليمية هي مؤسسة لإنتاج الكفاءات والخبرات القادرة على الابتكار والإبداع واللذان بدونهما لا يمكن 

للمقاولات الصناعية أن تطور وتحسن من إنتاجها. )سليم،2015م(

فيرى المهدي )2011: 6( »أن مفهوم الجودة يتضمن معاني عديدة لعل أبرزها: تحقيق النتائج المستهدفة من لأداء، وانخفاض 
نسبة الأخطاء في الأداء، وتخفيض تكاليف الأداء، وتسريع أداء الخدمات للمستفيدين، والتحسين المستمر في الأداء، وتقديم الخدمات في 
الوق المناسب والأمكنة المناسبة للمستفيدين، وتحقيق أهداف وتوقعات المستفيدين. وبإيجاز يمكن إيضاح أن المفهوم المعاصر للجودة 

يتضمن عنصرين أساسيين هما: مطابقة الخدمة أو المنتج لاحتياجات العملاء، والمطابقة مع مواصفات تصميم المنتج أو الخدمة.

والجودة كما تعرفها الجمعية الامريكية لضبط الجودة) ASQC( عبارة عن »الخصائص أو الهيئة الكلية للخدمة أو المنتوج الذي 
تظهر قدرته في إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنية« وتعرفها المنظمة الدولية للمعايير) ISO 9001( بأنها »مجموعة الصفات 
المميــزة للمنتــج والتــي تجعلــه ملبيــاً للحاجــات المعلنــة والمتوقعــة أو قــادراً علــى تلبيتهــا«. بينمــا تعرفهــا المؤسســة الاوروبيــة لإدارة 
الجودة) EOQC( بأنها »مجموعة الملامح المتعلقة بالإنتاج أو الخدمات والتي تعتمد على قدرتها الخاصة لتلبية الاحتياجات المقدمة«

ويعرفها فريق البحث بأنها عبارة عن مجموعة من السمات والخصائص للخدمات التدريبية المقدمة من خلال الفصول الافتراضية 
والتي تجعلها قادرة على تلبية احتياجات متدربي الكليات التقنية. وتقاس هذه الجودة بالاســتبانات الخاصة بالمتدربين، بالإضافة إلى 

مقابلات مدربي ومشرفي الفصول الافتراضية.

مفهوم الجودة في التعليم الالكتروني:
انه من المهم لنجاح كل نظام تعليمي الاعتماد على معايير جودة عالمية متفق عليها من قبل المؤسسات الرائدة في هذا المجال 
والالتزام بتطبيقها. ولذلك لابد ان يلبي التعليم الالكتروني بمتطلبات وشروط أساسية لتوفير النوعية وضمان الجودة فيه ومراقبتها، ومن 

أبرز هذه المتطلبات ما يلي: )المهدي، 2011م(
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توفير شروط أساسية في الطلبة الملتحقين بهذا النوع من التعليم لضمان مدخلات تعلمية مناسبة تملك الإمكانات النفسية 	 
والعقلية والجسمية.

تخطيط البرامج التعليمية بحيث تقوم بنيتها على أفضل أنواع المعارف المعاصرة والمعلوماتية، وتكنولوجيا الاتصالات المرتبطة 	 
بالاحتياجات المجتمعية.

استخدام تكنولوجيا الاتصالات، والمعلوماتية وأنواع المعارف المعاصرة استخداماً فعالًا وليس استخداماً شكلياً بحيث تساعد 	 
المتعلم على امتلاك المعارف والمهارات والتقنيات والمنهجية التي تمكنه من القدرة على الإنتاج والابداع.

توفير شروط توعية التعليم والتعلم في المادة التعليمية، والوسائط التعليمية، والمعلم، وكافة البرمجيات التي تستخدم في هذين 	 
النظامين.

تنفيــذ البرامــج التعليميــة فــي نظاميــن التعلــم عــن بعــد والتعليــم المفتــوح وفــق مراقبــة دقيقــة، تمكننــا من تنفيــذ البرامج وفــق أهدافها 	 
ومراقبتهــا مــن حــالات التدنــي أو الخــروج عــن أهدافهــا الحقيقيــة.

تقييم البرامج التعليمية المستخدمة في نظامي التعلم عن بعد والتعليم المفتوح في ضوء المستجدات الثقافية والاجتماعية.	 

واستخلاص التغذية الراجعة من أجل إدخال الاصلاحات أو التطوير أولا بأول وبصورة مستمرة.	 

تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس، وكذلك شروط قبول الطلبة حرصاً على استمرار مدخلات توعية في الطلبة والمعلمين، 	 
لما لذلك من أثر على توعية المخرجات من الطلبة ومستوى أداء المدرسين.

إعادة النظر في النظام الإداري والفني في نظام التعلم عن بعد والتعليم المفتوح بصورة مستمرة وتخليصها من كل الإعاقات 	 
والمناخات التي تعرقل توفير توعية التعليم للطلبة الملتحقين فيهما.

اخضاع نظام التعلم عن بعد، وكذلك نظام التعليم المفتوح إلى إجراءات التقييم من أجل تشخيص نقاط القوة والضعف لتعزيز 	 
الأولى ومعالجة الثانية بصورة شاملة وموضوعية لتكون متوازنة مع المستجدات الثقافية والاجتماعية.

أهمية تطبيق الجودة في التعليم عن بعد : 
يشــير النجــدي )2012( الــى أهميــة تطبيــق معاييــر الجــودة علــى برامــج التعليــم الالكترونــي واتبــاع المعاييــر العالميــة المتفــق عليهــا. 

ويــرى ان التأكــد مــن جــودة هــذه البرامــج لــه دور فــي :

تعزيــز الثقــة بكفــاءة النظــام ومصداقيتــه الأكاديميــة، ومقدمــة للاعتــراف بشــهادة هــذا النــوع مــن التعلــم، واعتمــاده فــي المجالــس 	 
والمنظمــات والهيئــات المحليــة والعالمية.

حماية المتعلمين من الالتحاق بمؤسسات تعليم عالٍ ذات مستوى متدن.	 

تسهيل حركة انتقال المتعلمين بين مؤسسات التعليم العالي العالمية. 

معايير التعليم عبر الفصول الافتراضية : 
في العقد الماضي من هذا العصر، اتضح النمو السريع للتعلم عبر الانترنت وفرص الحصول على المقررات الدراسية من خلال 
التعليم عن بعد. وفي الآونة الأخيرة زاد الاهتمام بالجودة التي لابد من ان تكون عليها هذه المقررات. بالإضافة الى زيادة التعمق في 
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فهــم مــا هــو مطلــوب ان يكــون عليــه المعلــم والطالــب لكــي يكــون دورهــم فعــال فــي عمليــة التعليــم والتعلــم. وايضــاً كيفيــة تصميــم دورة على 
شبكة الانترنت بحيث تكون مفيدة لدعم تقديم المعرفة واكتسابها. وايضاً اكتسب المسؤولين عن التعليم فهم أكبر حول سمات طلاب 

اليوم، الذين يملكون القدرة على الوصول الى المعلومة بشكل سهل عن طريق وسائل التقنية الحديثة.

فالــدورات التــي تقــدم عبــر الانترنــت يجــب ان تحتــوي علــى محتــوى منهــج دراســي ذو جــودة عاليــة، وأن تســتخدم طــرق ســهلة وفعالــة 
للطــلاب للتفاعــل مــع المحتــوى. ولابــد مــن ان تكــون ذو تصاميــم جاذبــة لاهتمــام الطــلاب. بالإضافــة الــى ذلــك، لابــد لهــذه الــدورات ان 
توظف التكنولوجيا التي تمكن المعلم من زيادة خبرات طلابه التعليمية عبر أدوات مثل: ملفات الفيديو، المواد التفاعلية، وروابط الى 

مــواد معلوماتيــة ذات صلــة بالــدروس، وتدريــب متزامــن عبــر الانترنــت ذا جــودة عاليــة مــن حيــث الصــوت والصــورة.

ومــن هــذا المنطلــق قامــت بعــض المؤسســات التعليميــة العالميــة بدراســة احتياجــات ضبــط الجــودة فــي تقديــم الــدروس مــن خــلال 
الانترنــت ســواءً التزامنيــة وغيــر التزامنيــة والتــي مــن خلالهــا يمكــن التأكــد مــن الوصــول الــى الأهــداف المنشــودة لتقديــم هــذه الــدروس. فعلى 
ســبيل المثــال قــام مجلــس التعليــم فــي الجنــوب الأمريكــي )Southern Regional Education Board( فــي 2006 بوضــع معاييــر 
للجــودة خاصــة بالــدروس عبــر الانترنــت )Standards for Quality Online Courses(. ولقــد قامــوا بوضــع معاييــر خاصــة لــكل 
مــن: المحتــوى، تصميــم المحتــوى التعليمــي، تقييــم الطــلاب، والتقنيــة المســتخدمة، وتقويــم الــدروس وادارتهــا. كمــا أصــدر نفــس المجلــس 
معايير خاصة بالمدرس الذي يدرس عبر الانترنت )Standards for Quality online teaching( وركزوا فيها على الاستعدادات 
الأكاديمية للمدرس، ومدى المامه بالمادة العلمية، وامتلاكه للمهارات اللازمة للتدريس عبر الانترنت. كما تفحص قدراته على وضع 
الخطط والتصميم واستخدامه الاستراتيجيات التي تشجع الطلاب على التعلم النشط والتفاعل والمشاركة في بيئة التعلم عبر الانترنت. 
 International Association for K-12 Online( وعلــى نفــس النمــط فــي 2011م قامــت الجمعيــة الدوليــة للتعلــم عبــر الانترنــت
Learning( بإصدار نسختين ايضاً من المعايير لتعلم عبر الانترنت. واحدة خاصة بالدروس والأخر بالمدرس ايضاً. وركزت على 
نفس المحاور التي تناولها مجلس التعليم في الجنوب الأمريكي. ولكنها راعت التطور الكبير الحاصل في التقنية وما تقدمها من أدوات 

ووسائل ساعدت في تسهيل عملية التعليم والتعلم عبر الانترنت.  

الدراسات السابقة :
ومــن الدراســات الحديــث التــي اهتمــت بموضــوع تطبيــق نظــام الفصــول الافتراضيــة فــي التعليــم. دراســة )الثبيتــي 1436هـــ( والتــي 
هدفت الى التعرف على المعوقات التنظيمية. الفنية. والمادية التي تحول دون استخدام الفصول الافتراضية في تعليم اللغة الانجليزية 
للمرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين. وايضاً التعرف على ابرز الآليات التي يمكن من خلالها التغلب على 
هــذه المعوقــات. وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود معوقــات فنيــة وتنظيميــة وماديــة تحــول دون اســتخدام الفصــول الافتراضيــة فــي تعليــم اللغــة 
الانجليزية للمرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين. وكان أبرز هذه المعوقات كثافة اعداد الطلاب في الفصل 
وضعف تشجيع التعليم بواسطة التكنولوجيا وقلة تدريب المعلمين على استخدام الفصول الافتراضية في التدريس، بالإضافة الى ضعف 
التجهيزات التقنية في المدارس ونقص الدعم الفني لها. كما هدفت دراسة )نتو، 2011م( الى التعرف على ماهية الفصول الافتراضية، 
وتحديد المتطلبات التقنية والبشرية والتنظيمية والتعليمية، والتعرف على درجة توافر هذه المتطلبات لتوظيفها في تدريس الرياضيات عبر 
الفصول الافتراضية. ومن هذه المتطلبات، ضرورة توفير أجهزة حاسوب حديثة بكافة ملحقاتها )كاميرات فيديو وسماعات وميكروفونات( 
ومتصلة بشبكة انترنت عالية الجودة ودعم فني متواجد في حال الحاجة اليه، مع تحفيز أعضاء هيئة التدريس مادياً وتقليل الأعباء 
الوظيفيــة عليهــم للمشــاركة فــي الفصــول الافتراضيــة. بالإضافــة الــى توفيــر ادلــة ارشــادية حــول كيفيــة التعامــل مــع الفصــول الافتراضيــة. 
اما )القحطاني، 2010م( فقد هدفت دراستها الى التعرف على أهمية الفصول الافتراضية في برنامج التعليم عن بعد، والتعرف على 
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الصعوبــات التــي تحــد مــن اســتخدامها فــي هــذا البرنامــج مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة الملــك عبد العزيــز. واظهرت 
هذه الدراسة تأييد وموافقة اغلب أعضاء هيئة التدريس استخدام نظام الفصول الافتراضية في برنامج التعليم عن بعد بجامعة الملك عبد 
العزيز، وكذلك موافقة اغلبهم على أهمية استخدامها في العملية التعليمية بشكل خاص. كما أظهرت نتائجها بعض صعوبات استخدام 
نظــام الفصــول الافتراضيــة، ومــن أهمهــا: بــطء شــبكات الاتصــال وانقطاعهــا المســتمر فــي بعــض المناطــق، وضعــف البنيــة التحتيــة لهــا 
مما يعيق استمرار العملية التعليمية بشكل جيد، وتكرار حدوث الاعطال الفنية في الفصول الافتراضية. وايضاً هدفت دراسة )شبات 
ومشتهي، 2010م( الى التعرف على المعوقات والعقبات التي تواجه استخدام تقنية الفصول الافتراضية في العملية التعليمية في جامعة 
القدس المفتوحة. واتبعت هذه الدراسة منهج دراسة الحالة واعتمدت في جمع البيانات على ما نشرته الجامعة من بيانات بالإضافة الى 
تقارير الطلاب حول اســتخدام هذه التقنية. وتوصلت الدراســة الى نتائج أهمها: أن عدم ثبات اداء البنية التحتية )الحاســوب والانترنت 
والتيار الكهربائي( في قطاع غزة تشكل اهم العوائق في تطوير العملية التعليمية من خلال تقنية الفصول الافتراضية. وبينت الدراسة 
ايضاً عدم اقتناع بعض الموظفين بالجامعة سواءً الاداريين أو الأكاديميين بجدوى هذه التقنية وخوف البعض من ان تكون هذه التقنية 
تؤدي الى الاقصاء الوظيفي او تهديد لسلطتهم. واوصت الدراسة بضرورة تبني ادارة الجامعة استراتيجية واضحة للعمل على تطوير 
البنيــة التحتيــة فــي الجامعــة بالإضافــة الــى تكثيــف النــدوات وورش العمــل والمؤتمــرات التــي تهــدف الــى نشــر ثقافــة الفصــول الافتراضيــة 
بشكل خاص والتعليم الالكتروني بشكل عام.  وفي دراسة )لخليف 2009م( تم من خلاها تقويم تجربة الفصول الافتراضية في مرحلة 
الثانوية العامة في فلسطين؛ واشتملت العينة على 100 طالب وطالبة و 50 معلما ومعلمة يقومون بتقديم الدروس عبر تلك الفصول 
الافتراضية. وتوصلت الدراسة الى ان استخدام الفصول الافتراضية أدى الى زيادة قدرة المعلم على ايصال المعلومة. واستخدام التقنيات 
الحديثــة الموجــودة فــي الفصــول. وزيــادة التفاعــل بيــن المعلميــن والطــلاب. وأن اســتخدامها لا يحتــاج الــى خبــرة كبيــرة فــي الحاســب الالــي. 
بــل يــؤدي الــى زيــادة مهــارات اســتخدام الحاســب الالــي. وزيــادة دافعيــة التعلــم والتحصيــل العلمــي عنــد الطــلاب. أمــا مــن ناحيــة الســلبيات 
والصعوبــات فــي اســتخدام الفصــول الافتراضيــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن والطلبــة فتمحــورت حــول انشــغال الطــلاب احيانــاً بالمحادثــات 
الكتابية الجانبية بينهم البعض، وبالقيام بالتصفح لمواقع الانترنت التي ليس لها علاقة بموضوع الدرس. اما )الزهراني، 2009م( فقد 
أجرى دراسة وصفية هدفت الى التعرف على مدى امكانية تطبيق الفصول الافتراضية في تدريس مواد التربية الاسلامية من وجهة نظر 
المشرفين التربويين في المملكة العربية السعودية ومدى توافر الامكانات الادارية والمالية والكوادر البشرية المدربة التي لها القدرة على 
تطبيق هذه التقنية في التدريس، وايضا التعرف على مدى المام المعلمين في الوسط التعليمي والتربوي بأهمية هذه التقنية وهل يمكن 
أن تتناسب مع أهداف ومحتوى مواد التربية الاسلامية. استخدم الباحث اداة الاستبيان لجمع المعلومات من عينة الدراسة 155 مشرف 
تربوياً من جميع انحاء المملكة. وأظهرت نتائج هذه الدراسة الى أن ادارات التربية والتعليم توفر دعم اداري من خلال قسم يهتم بشؤن 
التعليم الالكتروني ولكن يوجد قصور في التجهيزات وأعمال الصيانة والبنية التحتية اللازمة التي يفترض ان تتواكب مع تطبيق هذه 
التقنية. أظهرت الدراسة ايضاً الماماً مشجعاً واتجاه ايجابياً نحو تطبيق الفصول الافتراضية وخصوصاً في المرحلة الثانوية والمتوسطة 
بالترتيب. حيث بينت هذه الدراسة أن تطبيق تقنية الفصول الافتراضية لا يتناسب مع خصائص الطلاب في المرحلة الابتدائية. اما 
باركر )Parker.2007 ( فقد حاول اكتشاف السمات والصفات التي يتمتع بها معلمي كلية المجتمع بمدينة سان فرانسسكو في ادارة 
الفصول الافتراضية. واشتملت عينة البحث على 11 معلماً تتراوح اعمراهم بين 39 و62 سنة وكانت خبرتهم العملية بين 17 و30 
عــام، واعتمــد الباحــث علــى المقابلــة والاســتبيان كأدوات لجمــع البيانــات. وكان مــن ضمــن مواضيــع الاســئلة المطروحــة علــى أفــراد العينــة 
المؤهل التعليمي والتدريبي، وفكرتهم عن التربية الانمائية، وعن كافة المميزات والتقنيات والمهارات التي ساعدتهم على ادارة الفصول 
الافتراضية، وعن اهم المميزات والصعوبات التي واجهتهم خلال الانتقال من المرحلة التقليدية الى مرحلة الفصول الافتراضية. واظهرت 
نتائج هذه الدراسة أن الالتزام وتحمل المسؤولية والمعرفة الواسعة والترغيب عند التدريس ووعي وإدراك اهداف العملية التعليمية من أكثر 
الوسائل التي يستطيع المعلم من خلالها جذب وترغيب الطلاب في التعليم عبر الفصول الافتراضية وزيادة تحصيلهم الدراسي. وقد 
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قــام ريتــش وآخــرون )Rich. et al.. 2009( بدراســة تقويميــة وصفيــة لتجربــة جامعــة اثينــا بولايــة الابامــا فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة 
فــي اســتخدام ادوات تعليميــة جديــدة مثــل خدمــة الفصــول الافتراضيــة وخدمــة الويكــي. واشــتملت عينــة الدراســة علــى مجموعــة مــن الطلبــة 
والمعلمين. وكانت أداة الدراسة هي الاستبيان والتي تم من خلالها معرفة كافة نقاط القوة والضعف في تطبيق خدمة الويكي و الفصول 
الافتراضية المتزامنة ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك عدداً من الصعوبات التي أعاقت تطبيق هذه التقنيات بشكل جيد ومنها 
عدم تواصل الطلاب مع زملائهم ومع معلميهم في بادي الأمر، كما اظهرت نتائج أن ما يقارب 50 % من الطلاب شعروا بحالة عدم 
ارتياح من تطبيق هذه التقنية كونها جديدة ولا تتلاءم مع ما يتم تطبيقه في الفصول التقليدية ، وتوصلت النتائج أيضاً إلى نجاح هذه 
التقنية في التعليم من خلال نجاح معلمي الكليات في تطبيقها وإيجاد الطرق الفعالة لممارستها ويتضح هذا جليا من خلال أراء وتفاعل 
الطلبة والمعلمين مع هذه التقنيات على الرغم من إخفاقها في بادئ الأمر. كما كان لتقنية الفصول الافتراضية المتزامنة النجاح ذاته 
من خلال استخدام المحاضرات عن بعد وكذلك السبورات الإلكترونية والمناقشات الافتراضية والوسائل التعليمية الإلكترونية والأدوات 

المساعدة الافتراضية، وقد ساعد جميع ما سبق في تعزيز استخدام هذه التقنية في التعليم عن بعد بنجاح. 

وقــد اجــرى بــودي )Bodie. 2009( دراســة هدفــت إلــى استكشــاف مــدى تفاعــل المعلــم مــع المتعلميــن فــي العمليــة التعليميــة ومــع 
وسائل الاتصال في الفصل الافتراضي، والتي تؤثر على مفاهيم وأراء المشاركين في العملية التعليمية وبشكل إيجابي على نتائج هذا 
التعلم بالجامعة العامة بولاية جنوب كاليفورنيا، وتضمنت هذه الدراسة عنصرين هامين هما سلوكيات المعلم و الوسيلة المستخدمة في 
التواصل مع المتعلمين. فقد افترضت هذه الدراسة أن البعد الأساسي في هذه العملية هو سلوك المعلم اللفظي وغير اللفظي و الذي 
لــه النصيــب الأكبــر فــي التأثيــر علــى العمليــة التعليميــة أكثــر مــن البعــد الثانــي والــذي تضمــن الوســيلة التعليميــة، وشــملت عينــة الدراســة 
500 طالباً في مادة علم النفس وعلى عدد من المعلمين، واستخدمت الدراسة عدة أدوات لجمع البيانات ومنها الملاحظة والاستبيان 
والمقابلة والاختبار لقياس الأثر وتم تقسيم الطلاب في فصلين إلى أربعة مجموعات ، فصل استخدمت فيه الطريقة التعليمية التقليدية 
و الآخــر تــم تعليمــه باســتخدام تقنيــة الفصــول الافتراضيــة، وتضمنــت المجموعــة الاولــى علــى 145 طالــب و المجموعــة  الثانيــة علــى  
154  طالب والمجموعة الثالثة على 135 طالب والمجموعة الرابعة على 142 طالب وجميعهم خضعوا إلى اختبار قبلي ،وتوصلت 
نتائج الدراسة إلى وجود مستوى عالي من التفاعلية والارتباط بين سلوكيات المعلم وبين الوسيلة التعليمية والتي أسهمت في زيادة رضا 
المتعلميــن، وذلــك مــن خــلال أراءهــم نحــو هــذه التقنيــة ،كمــا أكــدت النتائــج علــى أهميــة ســلوكيات المعلــم التفاعليــة فــي تقريــب وجهــة نظــر 
المتعلم ونفسيته من الوسيلة أو التقنية التعليمية الجديدة عوضا عن الفصول التقليدية ومنهجية التقاء المعلم بطلابه غير المجدية في 
بعض الأحيان لخجل المعلم أو انخفاض صوته .وفي دراســة اجراها شــيليز )Shyles 2002.( في جامعة نيو اورليانز بولاية انديانا 
في الولايات المتحدة الامريكية. واشتملت عينة الدراسة على فئة معينة من كافة المؤسسات والأفراد المهتمين بتطوير أنظمة التعليم، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن أهــم صعوبــات التعليــم الالكترونــي فــي الفصــل الافتراضــي هــي غيــاب الانضبــاط والمســؤولية والأمانــة 
العلمية، وتشير النتائج إلى حدوث غش وتدليس وعدم انضباط في عمليات الحضور والامتحانات كما أن برامج الفصول الافتراضية 
مكلفة ماديا وخاصة ما يتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية المتقدمة لتوصيل الخدمة التعليمية الالكترونية. وأشار المبارك )1425( نقلًا 
عــن )العمــري، 1424( الــى تجربــة جامعــة كاليفورنيــا ، حيــث قــام الأســاتذة فــي هــذه الجامعــة بعمــل مقارنــة بيــن مخرجــات التعليــم عــن 
بعد باستخدام الشبكة العالمية للمعلومات مع مخرجات التعليم التقليدي. وقد تم تقسيم مجموعة مكونة من 23 طالب بصورة عشوائية 
الى مجموعتين وتم تدريسهم مادة الإحصاء بالطريقتين التقليدية وطريقة التعليم عن بعد. وقد نتج عن الدراسة تفوق مجموعة التعليم 
عن بعد بنسبة 20% عن المجموعة التقليدية في اختبارين، بالإضافة الى أن مجموعة التعليم عن بعد سجلوا نسبة اتصال أكبر مع 
بعضهــم ومــع المــدرس. وعــلاوةً علــى ذلــك فقــد ذكــر طــلاب مجموعــة التعليــم عــن بعــد أن الدراســة كانــت أكثــر مرونــة وأنهــم حققــوا فهمــاً 
جيــداً لمــادة الــدرس. وفــي الجانــب الفنلنــدي، اجــرى كل مــن تيــري ونيفجــي) Tirri & Nevgi 2000( دراســة بعنــوان اتجاهــات الطــلاب 
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نحو الدراسة في الجامعة الافتراضية. وهدفت هذه الدراسة فحص اتجاهات طلبة جامعة هيلسينكي المفتوحة الافتراضية. وهي جامعة 
تتيح بيئة تعلم على الشبكة العالمية للمعلومات. وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أبرزها: تطبيق منهج بناء التعلم بواسطة 
الشبكة العالمية للمعلومات كان له فوائد أكثر من الأضرار. وأوصت الدراسة بضرورة وضع الفروق الفردية بين الطلاب في الحسبان 
عند تخطيط وتطبيق بيئة التعلم في الفصول الافتراضية. أما في إنجلترا، فقد اجرى مندي )Mende.1999( دراسة بعنوان اتجاهات 
الطلاب في كلية انجليزية نحو الدراسة عن طريق ) WebCT(. وهدفت الدراسة تقييم تجربة تعلم اللغة الإنجليزية من خلال الفصول 
الافتراضية في جامعة كامبريان ) Cambrian(. وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: أن أغلبية افراد العينة وجدت التجربة إيجابية 
بالنسبة لهم. وعبروا عن إعجابهم بمرونة التعلم على الشبكة العالمية للمعلومات. وعلى العكس من ذلك فقد أبدى بعض المستجيبين 

عدم اقتناعهم بالتجربة.

التعليق على الدراسات السابقة :
تنوعت الدراسات والتجارب السابقة الذكر في تناولها فيما يخص توظيف الفصول الافتراضية في حجرة الدراسة أو في والمؤسسات 
التعليميــة والتدريبيــة، وكمــا اتضــح مــن الاســتعراض الســابق فلقــد تــم التركيــز علــى الدراســات والتجــارب التــي لهــا علاقــة مباشــرة او شــبة 
مباشــرة بموضوع واســئلة الدراســة الحالية، مع محاولة انتقاء ما هو حديث منها قدر المســتطاع. وبقراءة ســريعة لهذه الدراســات اتضح 
ان اغلبها يوكد على أهمية استخدام الفصول الافتراضية في مجال التعليم والتدريب للتطوير وتحسن العملية التعليمية وحل الكثير من 
المشــاكل المتعلقــة بالعمليــة التعليميــة، كمــا تنوعــت اهــداف الدراســات الســابقة العربيــة منهــا والاجنبيــة مــن ناحيــة المواضيــع التــي تبحثهــا. 
فبعض الدراسات ركزت على تقييم تجربة الفصول الافتراضية في التعليم بينما ركزت دراسات أخرى على دراسة واقع استخدام الفصول 
الافتراضية في التعليم، في حين ركزت بعض الدراسات على أثر استخدام هذه الفصول على التحصيل الدراسي. كما تنوعت العينات 
المســتهدفة فــي هــذه الدراســات والتجــارب فالبعــض يســتهدف الطــلاب والبعــض الآخــر المعلميــن أو المشــرفين ممــا ســاهم فــي بنــاء أدوات 
الدراسة الحالية ومناقشة النتائج الخاصة بها، وبالرغم من تنوع هذه الدراسات والتجارب وشمولها لعناصر كثيره ذات علافة بالفصول 
الافتراضية إلا أنه لم يتم إجراء دراسة أو تجربه بهذا الشمول كما هو الحال في هذه الدراسة من خلال تناولها لعدد كبير من العناصر 
والمحــاور ذات علاقــة بالتدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة لقيــاس مــا تحقــق مــن أهــداف تطبيــق للفصــول الافتراضيــة فــي الكليــات 
التقنية التابعة للمؤسســة العامة للتدريب التقني والمهني، كما أن في اختيار معايير عالمية متنوعة وشــهيرة لتقييم العمليات التعليمية 
والتدريبية المستخدمة في التدريب يزيد من ثقة النتائج التي ستقدمها وسيزيد من مصداقية هذه الدراسة، علاوة على أن تنوع مصادر 
الحصول على المعلومات من متدربين ومدربين ومشرفين واختلاف وتنوع أدوات الدراسة التي تم توظيفها يزيد من تميز هذه الدراسة 

وتفردها ويســاهم في ســد النقص في مثل هذه المواضيع الهامه.

مجتمع وعينة الدراسة :
أولًا- مجتمع الدراسة :

تكون مجتمع الدراسة من متدربي الفصول الافتراضية في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية في الفصل التدريبي الثالث 
من العام التدريبي 1437/1436ه. والبالغ عددهم 2304 متدرباً، بالإضافة إلى مدربي الفصول الافتراضية، والبالغ عددهم 29 مدرباً 

كما شملت مشرفي برنامج الفصول الافتراضية في الكليات المشاركة في الدراسة والبالغ عددهم عشرون مشرفاً. 
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ثانياً- عينة الدراسة :

تتكون عينة الدراسة من جميع المتدربين المسجلين في الفصول الافتراضية الخاصة بشعب مقررات المواد العامة التي يتم التدريب 
عليها في الكليات التقنية )اللغة الإنجليزية العامة، الثقافة الإسلامية، الفيزياء، الرياضيات، اللغة العربية، السلوك الوظيفي، والتوجيه 
المهنــي( ولقــد بلــغ عــدد الذيــن شــاركوا بتعبئــة الاســتبانة الخاصــة بالدراســة 2102 متدربــاً. كمــا تشــمل العينــة مــن جميــع مدربــي الفصــول 
الافتراضية ومشرفيها في جميع الكليات ولقد تم إجراء المقابلات مع 27 مدرباً و17 مشرفاً. وتم تطبيق أدوات الدراسة في نفس الوقت 

على عينة الدراسة في الفصل التدريبي الثالث من العام التدريبي 1436-1437 هـ.

أدوات الدراسة :
يعتمد هذا البحث على الأدوات الآتية:

استبانة للمتدربين حول الفصول الافتراضية، وتم تصميمها بعد الدراسة النظرية، ومراجعة الدراسات والمعايير والبحوث السابقة.	 

مقابلة شخصية شبه منظمة لمدربي ومشرفي الفصول الافتراضية في الكليات حول الفصول الافتراضية، تحتوي على أسئلة 	 
سيتم تحديدها مسبقاً، مع إمكانية التعديل حسب الملائم وقت تنفيذ المقابلة، إما بإعطاء التفسيرات أو إعادة الصياغة، وتم 

تصميمها من خلال الاطلاع على الأطر النظرية حول موضوع الدراسة والأدوات المتوفرة بهذا الخصوص.
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منهج الدراسة وخطواتها : 

1. منهج الدراسة :
للتعبير عن الظاهرة كمياً )Quantitatively( وكيفياً )Qualitatively( فسيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة 
المشــكلة وأهدافها ومتغيراتها. ويقوم على أســاس الوصف المنظم للحقائق والخصائص المتعلقة بالظاهرة موضع الدراســة بشــكل دقيق 
وعملــي، ويعتمــد علــى أســاس تحديــد خصائــص الظاهــرة ووصــف طبيعتهــا ونوعيــة العلاقــة بيــن متغيراتهــا وأســبابها واتجاهاتهــا ومــا إلــى 
ذلك من عناصر تدور حول ســبر أغوار ظاهرة معينة والتعرف على حقيقتها بشــكل أمبيريقي وعلى أرض الواقع. كما يتعدى المنهج 
الوصفي التحليلي مجرد جمع بيانات وصفية حول الظاهرة إلى التحليل والربط والتفسير لهذه البيانات وتصنيفها وقياسها واستخلاص 

النتائــج منهــا، وتــم توظيــف هــذا المنهــج فــي الدراســة الحاليــة مــن خــلال الأدوات الآتيــة:

أولًا: فيما يخص مدربي الفصول الافتراضية والمشرفين على الفصول الافتراضية في الكليات فسيتم استخدام المقابلة الشخصية 
شبه المقننة كأداة لجمع المعلومات منهم، وتعتبر المقابلة الشخصية من الطرق الرئيسية لجمع المعلومات في البحوث النوعية؛ والتي 
يمكــن مــن خلالهــا الحصــول علــى معلومــات قــد لا يمكــن الحصــول عليهــا مــن خــلال توظيــف غيرهــا مــن أدوات البحــث، فعــن طريقهــا 
يستطيع الباحث أن يتعرف على أفكار ووجهات نظر الآخرين كما تمكنه من إعادة بناء الأحداث التي لم تتم ملاحظتها بشكل مباشر. 
 Gall et.( قــال وآخــرون .)Dyer. 1995( دايــر .)Yin. 1991( يــن .)العبــد الكريــم، 1433هـــ(، )عبيــدات وعبدالحــق وعــدس، 2004(
 King. N. & Horrocks.(  كنــج وهوروكــس .)Fontana & Frey. 2000( فونتانــا وفــري .)Kvale. 1996( كفيــل .)al. 1996
C. 2012(. . كفال وبرنكمان )Kvale. Brinkmann. 2013(. وتعتبر المقابلة من الأدوات التي تناسب الأبحاث الجديدة والفريدة 
من نوعها والتي تتطلب التعمق من الباحث، كيرلنجر )Kerlinger. 1973(. براون وكلارك )Braun. Clarke. )2013 مما يجعلها 

من الأدوات المفيدة لهذا البحث. 

ولقــد كان الهــدف مــن إجــراء المقابــلات هــو التوصــل إلــى معرفــة رأي المدربيــن الافتراضييــن والمشــرفين علــى الفصــول الافتراضيــة 
في الكليات بمدى تحقق أهداف تطبيق الفصول الافتراضية، ومدى توافق العمليات التدريبية المستخدمة ومعايير الجودة العالمية. وقد 
أتاحــت المقابــلات للباحــث فرصــة جيــدة للاســتماع إلــى وجهــات نظــر أفــراد العينــة وتفســيراتهم، وتحليــل هــذه المعلومــات بشــكل تفصيلــي، 
ولأن المقابلة من نوع شبه مقنن، فقد تمكن الباحث من تغيير صياغة الأسئلة المحددة سلفا، وتعديل ترتيبها وحذف بعضها، وإضافة 
أسئلة جديدة وفق مجريات المقابلة والمعلومات التي تم جمعها، ووفق آراء افراد العينة حول الموضوع المطروح. ولكي يتحقق الهدف 

مــن تطبيــق هــذه الأداة تــم القيــام بالإجــراءات الآتيــة:

1. تصميم دليل المقابلة : 

وهي الخطوة التي تأتي بعد أن يتم تحديد الهدف من المقابلة )العساف، 1416هـ(، و)العساف، 2003(، ولقد احتوى دليل المقابلة 
على أسئلة تم اعدادها للتطبيق، مع إمكانية التعديل عليها، إما بإعادة الصياغة أو إعطاء التفسيرات. ولقد تم تصميم الدليل من خلال 
الاطلاع على الأطر النظرية المتعلقة بموضوع البحث والأدوات المتوافرة بهذا الخصوص. بالإضافة إلى المعايير التي يتم استخدامها 
 UNESCO: ICT Competency Standards for Teachers (2008))، (International Society ):لمثل هذا الغرض وهي
 for Technology in Education [ISTE] National Education Standards for Teachers (2008) )، (National

 Standards for Quality Online Courses [iNACOL], (2011)  )، ( International Association for K–12 Online

 Learning (iNACOL): National Standards for Quality Online Teaching (2010))، ( Southern Regional
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 Education Board (SREB): Standards for Quality Online Teaching (2006))، (Southern Regional Education

 Board (SREB): Standards for Quality Online Courses (2006) )، ( National Education Association

 (NEA): Guide to Teaching Online Courses (2016) )، ( National Education Association (NEA): Guide

 to Online High School Courses (2016) )، ( Idaho State Board of Education: Idaho Standards for Online

Teachers (2010)). وبعد إعداد الدليل الأوّليّ، تم عرضه على مجموعة من المحكمين إذ طلب منهم إبداء الرأي في مدى مناسبة 
أســئلة المقابلة مع أهداف الدراســة بالإضافة إلى ســلامة الصياغة اللغوية للأســئلة، وإضافة أو حذف ما يرونه من أســئلة أخرى يرون 
أنّهــا تتعلّــق بأهــداف البحــث. ولقــد اشــتمل دليــل المقابلــة الخــاص بالمدربيــن علــى ثــلاث محــاور رئيســية هــي محــور الاســتعداد للعمليــة 
التدريبية ويشتمل على قسمي التخطيط واعداد المادة العلمية وتطوير واعداد المدربين، أما المحور الثاني فتم تخصيصه لتطوير واعداد 
المدربين، في حين ركز المحور الثالث على تقويم العملية التدريبية. فيما تكون دليل المقابلة الخاص بالمشرفين من ثلاثة محاور أولها 
يركز على الاعداد للتدريب، بينما يركز المحور الثاني على العملية التدريبية، في حين خصص المحور الثالث للإدارة والدعم الفني.

2. الدراسة الأولية للمقابلات : 

قبل إجراء المقابلات قام فريق البحث بتطبيقها على عدد من اعضاء هيئة التدريب والمشرفين؛ وذلك للتأكد من صياغة الأسئلة 
ودلالتها اللفظية، ومدى ارتباطها وصلتها بتحقيق الهدف من إجراء المقابلة، ومدى قدرة مجري المقابلة على إجرائها وعدم الوقوع في 
 Ritchie. et. al..( ريتشي وآخرون )مواقف سلبية تحرجه أو تحرج من تتم مقابلته ويمكن أن تؤثر على صدق البحث )العساف. 1416
2013(. ولقد تمت هذه المقابلات بكل سلاسة ولم يواجه فريق البحث أي مشكلات أو أخطاء توجب تغيير أي بند من بنود المقابلة.  

ولقد تم اجراء )46( مقابلة )29( منها مع للمدربين و)17( للمشرفين وتمت مقابلة كل مدرب ومشرف على حده ضمانا للخصوصية 
وفي الأوقات المناسبة بالنسبة لهم وتراوحت كل مقابلة ما بين )45( إلى )60( دقيقه، كما تم تسجيل كافة المقابلات كي تسهل من 

عملية فريق البحث في التحليل.

ثانياً: فيما يخص متدربي الفصول الافتراضية فتم استخدام الاستبانة )من إعداد الباحثين( لتحقيق أهداف البحث والمتمثلة في 
قيــاس مــدى تحقــق أهــداف تطبيــق الفصــول الافتراضيــة، ومــدى توافــق العمليــات التدريبيــة المســتخدمة ومعاييــر الجــودة العالميــة، وتعتبــر 
الاستبانة أحد أشهر وأهم الأدوات البحثية وأكثرها استخداماً خصوصاً عند استهداف ظاهرة محددة من خلال عينة بحثية كبيره )العساف، 

2006م( كما هو الحال في هذه الدراســة، وتم بناء الاســتبانة وفقاً للخطوات الآتية: 

1. تحديد المحتوى : 

بعد تحديد الهدف من الاستبانة تم تحديد المحتوى الخاص بها من خلال:

الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة.. 1

الرجوع إلى الكتب المنهجية المتخصصة والاطلاع على الشروط العلمية اللازمة لتصميم الاستبانات.. 2

استطلاع آراء المختصين والمراجع والبحوث المتخصصة لاختيار المعايير العالمية التي يجب الاعتماد عليها لتصميم اقسام . 3
الاستبانة المختلفة، ولقد اتفقت هذه الآراء والمراجع على المعايير الآتية: 

(International standards for quality online courses, 2011) (Standards for quality online courses, 

2006) (National Education Association Standards, 2016)
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ومن ثم تم تحديد محاور الاستبانة الأربعة والتي تكونت في بدايتها من محور التصميم والمحتوى التدريبي، يليها محور التقنية، 
أمــا ثالــث المحــاور فيتنــاول التقويــم والاختبــارات، أمــا المحــور الأخيــر فيركــز علــى الممارســات التدريبيــة. ولقــد تــم اســتخدام مقيــاس ليكرت 
)Likert Scale( الخماسي:)موافق تماما – موافق – محايد – لا اوافق – لا اوافق مطلقاً( ليختار المتدرب إحداها حسب درجة موافقته 
على العبارة في كل محاور الاستبانة، حيث يتم اعطاء الدرجات الآتية: )5( درجات للإجابة موافق تماما، )4( درجات للإجابة موافق، 

)3( درجات للإجابة محايد، )2( درجة للإجابة لا اوافق، )1( درجة للإجابة لا اوافق مطلقاً. 

2. صياغة مفردات الاستبانة : 

بعد تحديد محاور الاستبانة، تم صياغة مفرداتها في عبارات تصف الواقع بالنسبة لكل محور، وتقتصر كل عبارة على واقع واحد، 
وقد بلغ عدد الفقرات 40 فقرة، ولقد احتوى كل محور من محاور الاستبانة على عشر فقرات تغطي جوانب المحور الخاص بها.

3. صدق الأداة : 

من أجل التأكد من صدق الاستبانة تم استخدام الطرق الآتية:

الصــدق الظاهــري: بعــد الانتهــاء مــن إعــداد الاســتبانة وبنــاء فقراتهــا، تــم عــرض الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة علــى 10 مــن 	 
أســاتذة الكليــات والمختصيــن، وذلــك للتأكــد مــن مــدى ارتبــاط كل فقــرة مــن فقراتهــا بالبعــد الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى وضــوح كل 
فقرة وسلامة صياغتها اللغوية وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طرق تحسينها وذلك بالحذف أو 
الإضافة أو إعادة الصياغة ولقد اتفق جميع المحكمين على مناسبة كافة فقرات ومحاور الاستبانة للأهداف التي وضعت 

مــن أجلهــا ولــم يتــم تغييــر أي مــن فقــرات أو محــاور الاســتبانة.

صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث: للوقوف على صدق الاتساق الداخلي للاستبانة فلقد تم -بعد موافقة المحكمين على 	 
صدق الأداة- اعتماد )40( عبارة في أداة الدراســة، وبعد ذلك جرى تطبيق الاســتبانة على عينة اســتطلاعية بلغت )200( 
استبانة لقياس مدى صدقها، ومن ثم تم حساب الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة باستخدام معامل الارتباط بيرسون، حيث 
تم حساب معامل الارتباط بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي له، وكذلك معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة 

الكلية للاستبانة وفيما يلي نتائج معاملات الارتباط:
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المحور الرابع :
لممارسات التدريبية

المحور الثالث :
التقويم والاختبارات 

المحور الثاني :
التقنية والدعم الفني والإداري

المحور الأول :
 التصميم والمحتوى التدريبي

معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

**0.79 1 **0.73 1 **0.77 1 **0.80 1

**0.83 2 **0.78 2 **0.77 2 **0.84 2

**0.77 3 **0.73 3 **0.78 3 **0.83 3

**0.79 4 **0.78 4 **0.69 4 **0.72 4

**0.74 5 **0.76 5 **0.76 5 **0.80 5

**0.76 6 **0.83 6 **0.76 6 **0.77 6

**0.83 7 **0.81 7 **0.81 7 **0.80 7

**0.83 8 **0.80 8 **0.79 8 **0.77 8

**0.87 9 **0.77 9 **0.76 9 **0.81 9

**0.87 10 **0.7 10 **0.74 10 **0.78 10

**معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 0.01.

) الجدول 1-1. معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي له (.
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كما اتضح من الجدول الســابق فمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمى اليه تراوحت ما بين 
)0.84-0.72( لعبارات المحور الاول ، وما بين )0.84-0.76( للمحور الثاني ، وبين )0.83-0.73( للمحور الثالث كما تراوحت 
معاملات ارتباط المحور الرابع بين )0.87-0.74( واتضح ان جميع معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للمحور 
الــذي تنتمــى اليــه كانــت لهــا دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى دلالــة احصائيــة 0.01  وتشــير هــذه المعامــلات الــى توافــر درجــة عاليــة مــن 

صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة .

من الجدول السابق يتضح ان معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية لمحاور الاستبانة تراوحت )0.92- 0.93( 
وان قيم معاملات الارتباط مرتفعة ولها دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.01 مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق 

الداخلي لمحاور الاستبانة .

4. ثبات الأداة : 

تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال حساب ثبات الاتساق الداخلي للعبارات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، كما تبين النتائج 
بالجدول التالي:

معامل الارتباط عدد العبارات محاور الاستبانة م

**0.92 10 التصميم والمحتوى التدريبي 1

**0.93 10 التقنية والدعم الفني والإداري 2

**0.93 10 التقويم والاختبارات. 3

**0.93 10 الممارسات التدريبية. 4

معامل الارتباط عدد العبارات محاور الاستبانة م

0.93 10 التصميم والمحتوى التدريبي 1

0.92 10 التقنية والدعم الفني والإداري 2

0.93 10 التقويم والاختبارات. 3

0.94 10 الممارسات التدريبية. 4

0.98 10 معامل الثبات الاجمالي

**معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 0.01.

) جدول 1-2.  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة (.

) جدول 2-1 معاملات الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة (.
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من الجدول السابق يتضح ان معاملات الثبات لمحاور الاستبانة تراوحت بين )0.92- 0.94(، وبلغت قيمة معامل الثبات الكلى 

للاستبانة = 0.98 وهي قيم عالية تشير الى ان محاور الاستبانة تتمتع بالثبات اللازم لعملية التحليل الاحصائي مما سبق يدل على 

الاستبانة لها قدر كبير من الثبات يجعلنا نثق في النتائج المترتبة على هذا الاستبيان.

الأساليب الإحصائية :
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة: لحســاب متوســطات عبــارات الاســتبيان وكذلــك الدرجــات الكليــة والدرجــات الفرعيــة . 1

للاســتبانة بنــاء علــى اســتجابات أفــراد عينــة البحــث.

معامل ارتباط بيرسون: لحساب الاتساق الداخلي.. 2

معامل ألفا كرونباخ: لحساب الثبات لعبارات الاستبانة.. 3

معادلة المدى، وذلك لوصف المتوســط الحســابي للاســتجابات على كل عبارة من عبارات الاســتبانة؛ حيث يتم اعطاء الدرجات . 4

الآتية: )5( درجات للإجابة موافق تماما، )4( درجات للإجابة موافق، )3( درجات للإجابة محايد، )2( درجة للإجابة لا اوافق، 

)1( درجــة للإجابــة لا اوافــق مطلقــاً. 

ويتم تقدير قيمة المستوط  الحسابي لمقياس ليكرت الخماسي طبقاً للمعيار التالي :-

اذا كانت قيمة المتوسط ما بين )1- اقل من 1.80(  تكون درجة التطبيق “ منخفضة جدا”  ◾

اذا كانت قيمة المتوسط ما بين )1.80- اقل من 2.60( تكون درجة التطبيق “ منخفضة “. ◾

اذا كانت قيمة المتوسط ما بين )2.60- اقل من 3.40( تكون درجة التطبيق “ متوسط “ ◾

اذا كانت قيمة المتوسط ما بين )3.40- اقل من 4.20( تكون درجة التطبيق “ عالية “ ◾

إذا كانت قيمة المتوسط ما بين )5-4.20( تكون درجة التطبيق “ عالية جدا”. ◾
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مصطلحات الدراسة : 

: ) Virtual Classrooms ( الفصول الافتراضية

تعرف الفصول الافتراضية بأنها منصة الكترونية لتقديم الدروس من خلال المعلم عبر بيئة تعلم افتراضية سواء في المدرسة أو 

خارجها مع امكانية الوصول للمتعلم في أي مكان بدون إعدادات مكلفة. وأيضاً وصول المتعلم إليها بسهولة وبدون تكاليف ضخمة، 

فيدا )Veda 2010.(. ويعرفها الثبيتي )1436ه( بانها اسلوب تعليمي حديث ينقل المتعلم من النطاق التقليدي للمعرفة الى نطاق 

افتراضي أوسع على الشبكة العنكبوتية من خلال فصول إلكترونية تحتوي على ميزات تعليمية وتفاعلية متعددة، يستطيع من خلالها 

المتعلم الحصول على المادة التعليمية، والتجارب مع متطلباتها، والنقاش حولها مع شركاءه المتعلمين والمعلم والتفاعل مع محتواها. 

ويعرفها فريق البحث اجرائياً من واقع تجربة الكليات التقنية بانها قاعات دراسية مجهزة بوسائط الكترونية توفر بيئة تعليمية تفاعلية 

تجمع المدرب والمتدرب افتراضياً من خلال الاتصال المباشر وغير المباشر عبر الانترنت. من خلال هذا الاتصال يتم قراءة الدرس 

وأداء الواجبات وإنجاز المهمات باستخدام مجموعة من الادوات التي تشمل المحادثات الصوتية والكتابية والعروض التقديمية والسبورات 

الالكترونية.

 ) Quality ( : الجودة

الجودة كما تعرفها الجمعية الامريكية لضبط الجودة  )ASQC( عبارة عن "الخصائص أو الهيئة الكلية للخدمة أو المنتوج الذي 

تظهر قدرته في إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنية" وتعرفها المنظمة الدولية للمعايير) ISO 9001( بأنها "مجموعة الصفات المميزة 

 )EOQC (للمنتج والتي تجعله ملبياً للحاجات المعلنة والمتوقعة أو قادراً على تلبيتها". بينما تعرفها المؤسسة الاوروبية لإدارة الجودة

بأنها "مجموعة الملامح المتعلقة بالإنتاج أو الخدمات والتي تعتمد على قدرتها الخاصة لتلبية الاحتياجات المقدمة"

ويعرفها فريق البحث بأنها عبارة عن مجموعة من السمات والخصائص للخدمات التدريبية المقدمة من خلال الفصول الافتراضية 

والتي تجعلها قادرة على تلبية احتياجات متدربي الكليات التقنية. وتقاس هذه الجودة بالاســتبانات الخاصة بالمتدربين، بالإضافة إلى 

مقابلات مدربي ومشرفي الفصول الافتراضية.

) Technical College ( : الكلية التقنية

تعرف المادة الخامسة والعاشرة في )اللائحة الأساسية للكليات التقنية. 1423هـ. ص3-4( الكلية التقنية التابعة للمؤسسة العامة 

للتدريب التقني المهني بأنها مصدر من مصادر الثقافة والمعرفة تعمل على هدي الشريعة الإسلامية، وتقوم بتنفيذ السياسة التعليمية 

بتوفير التعليم التقني العالي والنهوض بالبحث العلمي والقيام بالتأليف والترجمة والنشر وخدمة المجتمع في نطاق اختصاصها، وتتكون 

كل كلية من عدد من الأقسام والتخصصات العلمية والمراكز المساندة.

متدربو الكلية التقنية :

هم المتدربون في الكليات التقنية والذين يدرسون مقررات )اللغة الإنجليزية العامة، الثقافة الإسلامية، الفيزياء، الرياضيات، اللغة 

العربيــة( مــن خــلال الفصــول الافتراضية.
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مدربو الفصول الافتراضية : 

هم المدربون الذين يقومون بالتدريب على مقررات )اللغة الإنجليزية العامة، الثقافة الإسلامية، الفيزياء، الرياضيات، اللغة العربية( 

من خلال الفصول الافتراضية في الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية.

مشرفو الفصول الافتراضية :

هم المشرفين الذين يقومون بالإشراف على تدريب مقررات )اللغة الإنجليزية العامة، الثقافة الإسلامية، الفيزياء، الرياضيات، اللغة 

العربية( من خلال الفصول الافتراضية في الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها :
الســؤال الأول : مــا مــدى توافــق العمليــات التدريبيــة المســتخدمة بالفصــول الافتراضيــة بالكليــات التقنيــة التابعــة للمؤسســة العامــة 

للتدريــب التقنــي والمهنــي ومعاييــر الجــودة العالميــة؟

تنوعــت المعاييــر المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة لتشــمل عناصــر متعــددة ذات علاقــة بالتدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة؛ 

فاشتملت على معيار التصميم والمحتوى التدريبي، بالإضافة إلى معيار الإعداد للعملية التدريبية، علاوة على تناولها لمعيار التقويم 

والاختبــارات، والممارســات التدريبيــة، كمــا خصصــت معيــاراً للتقنيــة والدعــم الفنــي والإداري، بالإضافــة إلــى اشــتمالها علــى معاييــر فرعيــة 

منبثقة من المعايير الخمسة الرئيسية سابقة الذكر؛ ليصل المجموع الكلي للمحاور المتناولة في الدراسة لأحد عشر محوراً وذلك من 

أجــل ســبرٍ أفضــل لأغــوار العناصــر المســتهدفة فــي الدراســة. 

وبشكل اجمالي قبل الدخول بالتفاصيل يتضح من نتائج الدراسة ان الاهتمام بتقديم خطة وتوزيع واضح للبرنامج التدريبي بالإضافة 

الى توفير تغذية راجعة للطلاب من خلال تقديم إجابات نموذجية للاختبارات والواجبات التي تطرح على الطلاب اثناء الفصل التدريبي 

كان بارزاً وواضح من استجابات المتدربين على أسئلة الاستبانة وهو ما أكده المدربين في اجاباتهم على الأسئلة التي تتعلق بالإعداد 

للتدريب من حيث حرصهم على تقديم خطة تتوافق مع الخطة التي تتوافق مع الخطة التدريبية للمقرر. بالإضافة الى رفع هذه الخطة 

علــى موقــع البــلاك بــورد لاطــلاع المتدربيــن عليهــا. وايضــاً مــن ناحيــة الاســتعداد للتدريــب فقــد اتفــق جميــع المدربــون انهــم يحرصون على 

التنسيق مع مشرفي الفصول الافتراضية في الكليات التي يدرب فيها للتأكد من جاهزية القاعات التدريبية ونظام الفصول الافتراضية 

قبل بدء البث. وهذا الامر يعتبر من الشــروط الهامة التي يجب الاهتمام بها لرفع جودة التدريب. اما من ناحية الممارســات التدريبية 

داخل الفصول الافتراضية، فيرى المتدربون، رغم اختلاف طريقة التواصل )بالصوت والصورة( بين المدرب والمتدرب عما هو معتاد، 

ان المدربيــن حريصيــن ويحثــون متدربيهــم علــى المشــاركة والتفاعــل مــع الأنشــطة والشــروحات المقدمــة فــي القاعــات التدريبيــة. بالإضافــة 

الى ترك مساحة زمنية كافية للمتدربين للمناقشة وطرح تساؤلاتهم. اما ما يتعلق بمعيار جودة التقويم والاختبارات، فيقر المتدربون ان 

الاختبــارات المقدمــة لهــم مرتبطــة بالمحتــوى المقــدم لهــم بالإضافــة الــى ان مواعيدهــا كانــت دقيقــة ومحــددة مســبقاً، ويمكــن هــذا الامــر الــى 

ان البرنامج معد بشكل دقيق وان المدربون يتبعون هذه الخطة بشكل احترافي مما ينعكس في النهاية على جودة التدريب. ومن حيث 

جــودة الدعــم الفنــي والإداري والتقنــي المصاحــب لهــذا لبرنامــج، يتضــح مــن خــلال إجابــات المشــرفين ان الدعــم الفنــي المقــدم مــن مركــز 

التدرب الالكتروني ومصادر التدريب كان مميزاً ويفي بجميع المتطلبات التي يحتاجها البرنامج، وبنسبة اقل ولكنها تعتبر عالية يثني 
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المشــرفون علــى الجهــود المقدمــة مــن قبــل الإدارات والاقســام فــي الكليــات فــي هــذا الجانــب. امــا مــن جانــب المتدربــون فيتضــح انهــم علــى 

قادرون على التعامل مع التقنية المستخدمة في هذا البرنامج، بالإضافة الى الدورات التي من الممكن ان تزيد من حصيلتهم التدريبية 

في مهارات الحاســب الآلي اللازمة للتدرب من خلال الفصول الافتراضية. 

 ونظراً لاشتراك بعض استجابات أفراد العينة )استبانات المتدربين، مقابلات المشرفين، والمقابلات الخاصة بالمدربين( في التصدي 

لأسئلة الدراسة؛ حيث أنه تم توظيف الأدوات بحيث تتناول المحاور الخاصة بالمعايير من زوايا مختلفة ووجهات نظر تتناسب والدور 

الذي يقوم به كل فرد من افراد العينة فيما يتعلق بالظاهرة المستهدفة، ولتحقيق هذا الهدف فسيتم تناول كل معيار على حده ومن ثم 

التطرق لاستجابات افراد العينة التي تناولت هذا المعيار حتى يكون ترابط بين الاستجابات عند مناقشة العناصر التي يناقشها كل معيار.
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المعيار الأول :  التصميم والمحتوى التدريبي : 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات معيار “ التصميم والمحتوى التدريبي “ كأحد محاور 

تطبيق الفصول الافتراضية من وجهة نظر المتدربين، ثم ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي كما في الجدول رقم )3-1(.

1.المحور الأول. التصميم والمحتوى التدريبي  ) استجابات المتدربين (

درجة 
التطبيق 

ترتيب 
العبارة

النسبة 
المئوية 

%
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العبارة م

عالية  1 77.2 1.11 3.86 يتم تقديم خطة وتوزيع واضح للبرنامج التدريبي. 1

عالية  2 77.2 1.14 3.86 يتم توفير اجابات نموذجية للاختبارات والواجبات 
المقدمة في البرنامج التدريبي. 8

عالية  3 75.2 1.10 3.76 تتوافق متطلبات البرنامج التدريبي مع الأهداف 
الخاصة به. 2

عالية  4 75 1.13 3.75 الأهداف الخاصة بالمقرر مناسبة وقابلة 
للتحقيق. 3

عالية  5 74 1.21 3.70 هنالك توافق ما بين الأهداف والمحتوى 
التدريبي. 10

عالية  6 73.6 1.15 3.68 تتناسب الطرق التدريبية المستخدمة مع المحتوى 
التدريبي. 9

عالية  7 73.4 1.10 3.67 هنالك تسلسل منطقي للدروس وما يتم تقديمة 
خلال البرنامج التدريبي. 7

عالية  8 73.4 1.18 3.67 المحتوى التدريبي المقدم مميز ويتناسب مع 
احتياجات المتدربين. 5

عالية  9 71.6 1.22 3.58 يتم تزويدنا بمصادر تعليمية اضافية تساعد على 
اثراء البرنامج التدريبي. 4

عالية  10 70.6 1.24 3.53 المحتوى قابل لأن يعرض بكامله من خلال 
الفصول الافتراضية. 6

عالية ...... 74 0.90 3.70 المجموع الكلي للمحور الأول: التصميم والمحتوى 
التدريبي

) الجدول رقم 3-1. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتدربين حول محور التصميم والمحتوى 
التدريبي مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي (.
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وكمــا يتضــح مــن الجــدول )1-3( فــإن درجــة تطبيــق الفصــول الافتراضيــة فيمــا يخــص التصميــم والمحتــوى التدريبــي كانــت بدرجــة 

“عاليــة” حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.70( وانحــراف معيــاري )0.90( وتراوحــت قيــم الانحرافــات المعياريــة بيــن )1.10- 1.22( 

وجميعها أكبر من الواحد الصحيح مما يشير الى تباين استجابات افراد عينة الدراسة من المتدربين حول تطبيق الفصول الافتراضية 

فيمــا يخــص التصميــم والمحتــوى التدريبــي. وكانــت اعلــى ثــلاث اســتجابات لأفــراد عينــة الدراســة حــول عبــارات هــذا المحــور مــا يلــي: 

جــاء فــي الترتيــب الاول مــن حيــث درجــة تطبيــق التصميــم والمحتــوى التدريبــي العبــارة الخاصــة بـــــــــ” يتــم تقديــم خطــة وتوزيــع واضــح 

للبرنامج التدريبي “ بمتوسط حسابي بلغ )3.86( ونسبة مئوية بلغت )77.2 % ( ، ودرجة عالية من التطبيق اما في الترتيب الثاني 

فقد جاءت الفقرة الخاصة بـــــــ” يتم توفير اجابات نموذجية للاختبارات والواجبات المقدمة في البرنامج التدريبي “ بمتوسط حسابي بلغ 

)3.86( ونســبة مئويــة )77.2% ( ودرجــة عاليــة مــن التطبيــق ، امــا فــي الترتيــب الثالــث فقــد جــاءت الفقــرة الخاصــة ب” تتوافــق متطلبــات 

البرنامــج التدريبــي مــع الأهــداف الخاصــة بــه “ بمتوســط حســابي بلــغ )3.76( ونســبة مئويــة )75.2%( وكانــت درجــة تطبيــق هــذه الفقــرة 

عاليــة. بينمــا كانــت اقــل ثــلاث اســتجابات لأفــراد عينــة الدراســة حــول هــذا المحــور كمــا يلــي: 

جاء في الترتيب الثامن الفقرة الخاصة بـــــــ” المحتوى التدريبي المقدم مميز ويتناسب مع احتياجات المتدربين “ بمتوسط حسابي 

بلغ )3.67( ونسبة مئوية بلغت )73.4%( ودرجة عالية من التطبيق، اما في الترتيب التاسع فجاءت الفقرة الخاصة بـــــــــ “ يتم تزويدنا 

بمصادر تعليمية اضافية تســاعد على اثراء البرنامج التدريبي “ بمتوســط حســابي بلغ )3.58( ونســبة مئوية )71.6% ( ودرجة عالية 

من التطبيق، اما الفقرة “ المحتوى قابل لأن يعرض بكامله من خلال الفصول الافتراضية “ في الترتيب الاخير بمتوسط حسابي بلغ 

)3.53( ونســبة مئوية )%70.6 ( .

اما باقي فقرات محور التصميم والمحتوى التدريبي فقد تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )3.67 – 3.75( وجميعها بدرجات تطبيق 

عالية؛ مما يعطي إشارة للجهد الجيد المبذول من المدربين حسب الإمكانات المتاحة، ويعتبر التصميم والاهتمام بالمحتوى التدريبي من 

العناصر الرئيسية التي ينبغي الاهتمام بها لما له من تأثير كبير على بقية العناصر ذات العلاقة بالتدريب الأمر الذي يساهم بإنجاح 

التدريب من خلال الفصول الافتراضية )المنتشري، 2011م(. وبالرغم من هذه النتيجة “العالية” بحسب استجابات المتدربين؛ إلا أنه لا 

يمكن تجاهل النسبة الباقية والتي تحتاج إلى مزيد من العناية من قبل المدربين، بالإضافة إلى انتباه ومتابعة المشرفين لبحث ومعالجة 

الأسباب التي قللت نسبة هذا المعيار ومحاولة تفادي الأسباب التي أدت لهذا النقص، وذلك من أجل المساهمة في تطوير هذه التجربة.
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المعيار الثاني : الإعداد للتدريب : 

فيما يتعلق بالمعيار الثاني “الاعداد للتدريب”؛ أظهرت نتائج المقابلات ذات العلاقة بالتخطيط واعداد المادة العلمية )الجدول 

رقم 4-1( أن جميع المدربين - وكما أكد نسبة عالية من المتدربين في القسم المخصص للمعيار الأول - يقومون برفع ملف على 

نظــام البــلاك بــورد موضحــاً فيــه الخطــة التدريبيــة الموزعــة علــى الفصــل التدريبــي لكــي يطّلــع المتدربــون عليهــا، بالإضافــة إلــى أن نفــس 

النســبة مــن أفــراد العينــة يــرون أن هنالــك اتفــاق مــا بيــن خططهــم التدريبيــة والخطــط التدريبيــة الخاصــة بالمقــررات التدريبيــة، كمــا أن كافــة 

أفراد العينة يقومون بالتنسيق مع مشرفي الفصول الافتراضية في الكليات التي يدربون فيها للتأكد من جاهزية القاعات التدريبية ونظام 

الفصول الافتراضية قبل بدء البث، من ناحية أخرى فلقد أظهرت النتائج أن )10.3%( من أفراد العينة سبق لهم الاطلاع على المهام 

الخاصة بالمدربين الافتراضيين المشتمل على 

2.1. المحور الثاني. الاعداد للتدريب ) اجابات المدربين (

النسبة السؤال

% 10.3

هــل ســبق لــك الاطــلاع علــى دليــل ضوابــط وإجــراءات الفصــول الافتراضيــة أو المهــام 
الخاصــة بالمدربيــن الافتراضييــن؟ إذا كانــت اجابتــك بنعــم فهــل تقــوم بتنفيــذ جميــع المهــام؟ 

)النســبة لمــن أجابــوا بنعــم(.
1

مية
لعل

ة ا
ماد

 ال
داد

واع
ط 

طي
تخ

ال
% 100

هــل تقــوم برفــع ملــف علــى نظــام البــلاك بــورد موضحــاً فيــه الخطــة التدريبيــة الموزعــة علــى 
الفصــل التدريبــي لكــي يطّلــع المتدربيــن عليهــا؟ 

2

% 100 هل تتفق خطتك التدريبية مع الخطة التدريبية الخاصة بالمقرر التدريبي؟ 3

% 65.5
مــا مــدى امتــلاكك للمهــارات التقنيــة التــي تســاعدك علــى التدريــب مــن خــلال الفصــول 

الافتراضيــة؟
4

% 100
هــل تقــوم بالتنســيق مــع مشــرفي الفصــول الافتراضيــة فــي الكليــات التــي تــدرب فيهــا للنأكــد 

مــن جاهزيــة القاعــات التدريبيــة ونظــام الفصــول الافتراضيــة قبــل بــدء البــث؟
5

الجدول رقم 4- 1 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المدربين حول 
محور الاعداد للتدريب.
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02،2 تطوير واعداد المدربين ) اجابات المدربين (

النسبة السؤال

-
مــا الأســاليب التــي تســتخدمها مــن أجــل تطويــر أدائــك التدريبــي مــن خــلال الفصــول 

الافتراضيــة؟  1

ن 
ربي

مد
 ال

داد
واع

ر 
طوي

ت
%6.8

هــل يســاهم مركــز التــدرب الإلكترونــي ومصــادر التدريــب بتطويــر المدربيــن الافتراضييــن 
بشــكل مســتمر؟  إذا كانــت اجابتــك بنعــم فيرجــى ذكــر بعــض الأمثلــة. 2

%68.9
الإلكترونــي  التــدرب  المشــرفين، مركــز  )المدربيــن،  مــع زملائــك  بالتواصــل  تقــوم  هــل 

الفصــول الافتراضيــة؟ مــن خــلال  التدريــب  أجــل تحســين  مــن  التدريــب(  ومصــادر  3

% 100
هــل ســبق لــك حضــور دورة تدريبيــة فــي مجــال التــدرب الإلكترونــي مــن خــلال المؤسســة 

ومركــز التــدرب الإلكترونــي ومصــادر التدريــب؟  4

%6.8
هــل تعتقــد أن الــدورات )الداخليــة، الخارجيــة( والاجتماعــات المقدمــة مــن خــلال المؤسســة 

ومركــز التــدرب الإلكترونــي ومصــادر التدريــب كافيــة لتطويــر المدربيــن الافتراضييــن؟  5

الجدول )4-2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المدربين حول محور تطوير 
واعداد المدربين.

دليل ضوابط وإجراءات الفصول الافتراضية كما أن نفس النسبة يقومون بتنفيذ المهام المناطة بهم كما هو موضح بالدليل؛ مما يؤكد 

على ضرورة توفير نسخ من الدليل للنسبة الكبيرة الباقية من المدربين والتأكد من معرفة المدربين للمهام المناط بهم تنفيذها، أما فيما 

يخص المهارات التقنية فلقد أكد )65.5%( من افراد العينة امتلاكهم للمهارات التقنية اللازمة للتدريب من خلال الفصول الافتراضية؛ 

ممــا يعنــي ضــرورة تدريــب النســبة الباقيــة مــن افــراد العينــة علــى هــذا النــوع مــن المهــارات ليكونــوا قادريــن علــى أداء واجباتهــم بشــكل لأكثــر 

فاعلية )المبارك، 2011م(

فيمــا يتعلــق بالقســم الثانــي مــن المعيــار والــذي يركــز علــى تطويــر واعــداد المدربيــن )الجــدول رقــم 4-2(؛ أظهــرت النتائــج أن )%68.9( 

من أفراد العينة يقومون بالتواصل والتشاور فيما بينهم من أجل تحسين التدريب من خلال الفصول الافتراضية؛ ومن الممكن تطوير 

وتوجيه هذا النوع من التواصل ليكون تحت اشراف مركز التدريب أو المشرفين المختصين للتأكد من جودة الاقتراحات وفاعليتها قبل 

تنفيذهــا، أمــا فيمــا يخــص بقيــة إجابــات افــراد العينــة؛ فقد اتضح 
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أن جميع أفراد العينة سبق لهم حضور دورة تدريبية في مجال التدرب الإلكتروني من خلال المؤسسة ومركز التدرب الالكتروني 

ومصــادر التدريــب، وبالرغــم مــن هــذه النتيجــة إلا أن عــدد قليــلًا )6.8%( مــن افــراد العينــة يــرون أن الــدورات والاجتماعــات المقدمــة مــن 

خلال المؤسسة ومركز التدرب الإلكتروني ومصادر التدريب كافية لتطوير المدربين الافتراضيين، كما أن نفس النسبة من المشاركين 

في الدراسة يعتقدون بأن مركز التدرب الإلكتروني ومصادر التدريب يساهم بتطوير المدربين الافتراضيين بشكل مستمر حيث يذكر 

أحــد أفــراد هــذه النســبة أن مركــز التــدرب الإلكترونــي ومصــادر التدريــب يقــدم الــدورات التدريبيــة والافتراضيــة بشــكل دوري وكاف للتطويــر 

ويوافقــه فــي ذلــك زميــل آخــر ويضيــف بــأن المشــرف الخــاص بالمقــرر والمكلــف مــن مركــز التــدرب الإلكترونــي يقــدم لــه مــا يكفــي مــن 

معلومات لتطوير أداءه، إن هذا النسبة الكبيرة من المدربين الذين يرون عدم كفاية التأهيل والدورات المقدمة لهم جاءت لتصادق على 

النســبة الســابقة من المدربين )44.5%( الذين اشــاروا لعدم امتلاكهم للمهارات التقنية التي تســاعدهم على التدريب من خلال الفصول 

الافتراضية، مما سيؤثر بالتالي على مردودهم التدريبي وبقية الواجبات المناط بهم تنفيذها.

فيما يتعلق بالأساليب التي يستخدمها المدربون من أجل تطوير أدائهم التدريبي من خلال الفصول الافتراضية فلقد أشار )%62( 

منهــم أن قــراءة الدراســات والكتــب فــي المجــال هــي المســاهم الأكبــر فــي تطويــر أدائهــم بينمــا يــرى )6.8%( منهــم أن الــدورات المقدمــة لهــم 

تعتبر كافيه للتطوير، فيما يرى )31%( من افراد العينة لا يقومون بأي إجراء لكي يطوروا من أدائهم في هذا المجال؛ ولعل هذه النسب 

تؤكــد علــى ضــرورة زيــادة جرعــات التدريــب المخصصــة مــن قبــل مركــز التــدرب الالكترونــي ومصــاد التدريــب لتطويــر وتحفيــز المدربيــن 

لتوجيههم بطريقة ممنهجة ومدروسة لتطوير قدراتهم. 

بالنسبة لنتائج المقابلات مع المشرفين المتواجدين في الكليات المستقبلة للبث فيما يخص نفس المعيار )معيار الاعداد للتدريب( 

)الجدول 4-3(، نجد ان الغالبية منهم )82 %( -وعلى النقيض من المدربين- سبق له ان اطلع على دليل ضوابط وإجراءات الفصول 

الافتراضية والتي تتضمن المهام الخاصة بالمشرفين في الكليات المستقبلة. وجميع الذين قاموا بالاطلاع على هذا الدليل وصفوه بالوضوح 

والسهولة. ولكن من ناحية تطبيق جميع ما جاء فيه على الواقع؛ فالأغلبية ذكروا ان عملية التطبيق تعتمد بشكل كبير على الإمكانيات 

المتوفرة في الكلية التي يشرفون عليها؛ وكما أشار )الزهراني، 2009م( في نتائج دراسته فضعف الإمكانات يؤدي بالتأكيد إلى ضعف 

في المخرجات النهائية لبرامج الفصول الافتراضية؛ مما يؤكد على أهمية توفير البيئة المناسبة للتدريب للوصول إلى الهدف النهائي.

اما ما يخص خدمات الانترنت في الكلية المستقبلة للبث فقد ذكر )82 %( من المشرفين انها جيدة وكافية ويمكن الاعتماد عليها 

في عملية التدريب عن طريق الفصول الافتراضية. وكان هناك اتفاق من الجميع على ان البلاك بورد )Blackboard( مفيد وفعال عند 

سؤالهم عن البرامج المستخدمة في ايصال محتوى المقررات للمتدربين. اما ما يخص البرامج المستخدمة في عملية القاء المحاضرات 

المباشــرة، فقد كان هناك انقســام على الأفضلية بين البرنامج المســتخدم حالياً الكولابوريت )Blackboard Collaborate( والبرنامج 

المستخدم سابقاً الويبيكس )WebEx(. فـــ )41 %( من المشرفين يفضلون الويبيكس) WebEx( بسبب سهولة استخدامه وثباته وعدم 

 )Blackboard Collaborate( مــن المشــرفين يــرون ان الكولابوريــت )% حاجتــه لســرعات انترنــت عاليــة حســب وصفهــم. بينمــا )24

أفضل لأنه مدمج مع نظام البلاك بورد المســتخدم في الكليات ويمكن الوصول اليه بســهولة من قبل المدربين ومشــرفي القاعات. اما 

بقية المشرفين فلم يفضلوا برنامج عن الاخر ولكنهم يرون ان لكل برنامج خصائص تميزه عن الاخر، وكلا البرنامجان يخدمان بشكل 

جيد عملية التدريب عن طريق الفصول الافتراضية. ولعل هذه النسب تتوافق مع نتائج دراسة )شبات ومشتهي، 2010م( الذي أكدوا 

على ضرورة إيجاد حل لمعوقات التدريب من خلال الفصول الافتراضية وعلى ضرورة تطوير البنية التحتية للبيئة التدريبية للحصول 

على النتائج المرجوة. 
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3،2 المحور الثاني. الاعداد للتدريب ) اجابات المشرفين (

النسبة السؤال

 %82
مطلع 
ويطبق

المهــام الخاصــة  الفصــول الافتراضيــة أو  لــك الاطــلاع علــى دليــل ضوابــط وإجــراءات  هــل ســبق 
بالمشــرفين فــي الوحــدات؟ إذا كانــت اجابتــك بنعــم فهــل تقــوم بتنفيــذ جميــع المهــام؟  ومــا رأيــك بهــا؟ 

)النســبة لمــن إجــاب بنعــم(
1

82% جيدة 
وكافية

كيف تقوم خدمات الانترنت في الكلية، وهل هي مناسبة لتنفيذ الفصول الافتراضية؟  2

البلاك بورد 
 %100
الويبيكس 
 %41

الكولابوريت 
 %24

مــا مــدى رضــاك عــن البرامــج الالكترونيــة )Software( المســتخدمة فــي تنفيــذ الفصــول الافتراضيــة؟ 
)النســب تمثــل نســبة الرضــى عــن البرامــج(

3

%100 ما المعوقات التي تواجه التدريب من خلال الفصول الافتراضية في كليتك من وجهة نظرك؟ 4

65% كافية هل التجهيزات الموجودة في الكلية مناسبة وكافية للتدريب من خلال الفصول الافتراضية؟ 5

الجدول )4- 3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين حول 
محور الاعداد للتدريب.
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وعنــد ســؤالهم هــل التجهيــزات الموجــودة فــي الكليــة مناســبة وكافيــة للتدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة، فقــد ذكــر )65 %( مــن 

المشــرفين انها كافية الى حد ما، وكما أشــار )شــبات ومشــتهي، 2010م( في نتائج دراســتهم يؤكد المدربين على الحاجة الى التطوير 

لكي تزيد وتحسن من عملية التفاعل بين المدرب والمتدرب اثناء الشرح. اما البقية فذكروا ان التجهيزات غير كافية واغلب المتوفر منها 

الان هــي اجتهــادات شــخصية مــن المشــرف نفســه لتســيير العمــل؛ الأمــر الــذي يتطلــب تطويــر هــذه البيئــة لتزيــد مــن فاعليــة التدريــب مــن 

خلال الفصول الافتراضية )الزهراني، 2009م(. وهذا ما أكدته دراسة شبات ومشتهي )2010م( في أن المدربين بحاجة الى التطوير 

لكي تزداد وتتحسن عملية التفاعل بين المدرب والمتدرب اثناء الشرح.

وعند الحديث عن المعوقات التي تواجه عملية التدريب عن طريق الفصول الافتراضية، نجد ان اغلبية المشرفين يشتكون من عدة 

امور تعرقل هذه الطريقة الحديثة في التدريب. وأبرز هذه المشاكل والعراقيل هي التي تتعلق بالمتدرب نفسه، حيث ذكر )47 %( من 

المشرفين ان مسألة عدم تقبل المتدرب هذه الأسلوب الجديد في التدريب بالإضافة الى شعوره بالملل اثناء بث المحاضرات؛ مما يؤكد 

 Rich. Cowan. Herring.( وريتش وآخرون ،)Parker. 2007( وباركر ،)وكما ذكر في نتائج  دراسات كل من الخليف )2009م

and Wilkes. 2009 ( على ضرورة توجيه المتدربين وارشادهم كما أنه من المهم  زيادة التنوع في طرق التدريب واستخدام أساليب 

تدريبية تزيد من انتباه المتدربين وتركيزهم أثناء التدريب ) بودي، Bodie 2009. (. بالإضافة الى العائق ســابق الذكر، يذكر )29 %( 

مــن المشــرفين انهــم يجــدون صعوبــة فــي إيجــاد مشــرفين للقاعــات ذو مهــارة وقــدرة علــى ضبــط العمليــة التدريبيــة اثنــاء بــث المحاضــرات 

وعملية التواصل بين المدرب والمتدربين. وتأتي مشكلة تجهيز القاعات الخاصة باستقبال البث وتوفير الانترنت فيها في المرتبة الثالثة 

من قائمة العوائق التي تحد من سير العملية التدريبية بالشكل المطلوب. ويأتي بعد ذلك مشكلة انقطاع الكهرباء المتكرر في بعض 

الكليات المستقبلة وبشكل خاص في الكليات التي تبعد عن المدن الرئيسية في المملكة والتي بدورها تشل كامل العملية التدريبية في 

هذه الكليات. وايضاً يشتكي )18 %( من المشرفين من عدم وجود دعم فني عند الحاجة اليه، والذي لابد ان يكون متواجد لإصلاح 

الأعطال للحاق بالبث قبل انقضاء موعد المحاضرة. وتتوافق هذه المعوقات مع المعوقات التي تمت الإشارة إليها في قسم الدراسات 

السابقة خصوصاً دراسات وشيليز )Shyles 2002.(، و)الزهراني، 2009م(، و)شبات ومشتهي، 2010م(، و)القحطاني، 2010م( 

والتي جميعها تؤكد على أن ايجاد حل دائم وجذري لهذه المعوقات والمشاكل سيؤدي بالتالي لتطوير التدريب وتحقيق النتائج التي من 

أجلها تم توظيف الفصول الافتراضية في التدريب.   



33
العدد الأول 1441هـ   2019 م

المعيار الثالث :  الممارسات التدريبية :

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات معيار “ الممارسات التدريبية “ كأحد محاور تطبيق 

الفصول الافتراضية من وجهة نظر المتدربين، ثم ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي كما في الجدول )5-1(.

1.3. المحور الرابع: الممارسات التدريبية ) استجابات المتدربين (

درجة 
التطبيق 

ترتيب 
العبارة

النسبة 
المئوية 

%
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العبارة م

عالية  1 77.84 1.07 3.89 يحث المدرب المتدربين على المشاركة والتفاعل 
أثناء المحاضرة 6

عالية  2 76.82 1.13 3.84 يقوم المحاضر بترك مساحة زمنية كافية للطلاب 
للمناقشة 7

عالية  3 75.48 1.11 3.77 المدربون متمكنون من موادهم العلمية 4

عالية  4 75.01 1.10 3.75 تتناسب الأنشطة التدريبية واهداف المقرر 8

عالية  5 73.37 1.15 3.67 يتم تقديم المحاضرات بطرق تدريبية متنوعة 1

عالية  6 72.85 1.19 3.64 يتم عرض المحاضرات بشكل يساعد على التعلم 
ويتناغم مع أنماط التعلم المختلفة 2

عالية  7 72.78 1.22 3.64 طور التدرب من خلال الفصول الافتراضية 
مهاراتي في التدرب الذاتي والمستمر 10

عالية  8 72.49 1.20 3.62 يتم تقديم المقررات بطريقة شيقة ومحفزة على 
التعلم 9

عالية  9 69.76 1.18 3.49 تتشابه طرق التدريب المستخدمة مع تلك التي يتم 
تقديمها في المحاضرات التقليدية 3

عالية  10 69.85 1.27 3.49 أفضل التدريب من خلال الفصول الافتراضية 
على التدريب التقليدي 5

عالية ...... 73.6 0.92 3.68 المجموع الكلي للمحور الثالث: الممارسات التدريبية

 ) الجدول 5-1. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتدربين حول محور الممارسات 
التدريبية مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي (.
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يتضح من الجدول )1-5( ان درجة تطبيق الفصول الافتراضية فيما يخص الممارســات التدريبية كانت بدرجة “ عالية “ حيث 

بلــغ المتوســط الحســابي )3.68( وانحــراف معيــاري )0.92( وتراوحــت قيــم الانحرافــات المعياريــة بيــن )1.07- 1.27( وجميعهــا أكبــر 

مــن الواحــد الصحيــح ممــا يشــير الــى تبايــن اســتجابات افــراد عينــة الدراســة مــن المتدربيــن حــول تطبيــق الفصــول الافتراضيــة فيمــا يخــص 

الممارســات التدريبيــة. وكانــت اعلــى ثــلاث اســتجابات لأفــراد عينــة الدراســة حــول عبــارات هــذا المحــور مــا يلــي: 

جاء في الترتيب الاول من حيث درجة تطبيق الممارسات التدريبية  العبارة الخاصة ب” يحث المدرب المتدربين على المشاركة 

والتفاعل أثناء المحاضرة “ بمتوســط حســابي بلغ )3.89( ونســبة مئوية بلغت )77.84 % ( ، ودرجة عالية من التطبيق وتعتبر هذه 

النســبة جيــدة الــى حــد مــا بحكــم ان اشــراك المتــدرب فــي العمليــة التدريبيــة مــن اساســيات التعليــم الحديثــة التــي ترتكــز علــى عمليــة التعلــم 

النشط والتي بدورها تحث المتدرب ان يكون فعالًا نشطاً داخل القاعات الدراسية وليس ذلك فقط بل ان الواجب ان يكون محور عملية 

التعلم والتدرب هو المتدرب وليس المدرب كما في السابق. اما في الترتيب الثاني فقد جاءت الفقرة الخاصة ب “ يقوم المحاضر بترك 

مساحة زمنية كافية للطلاب للمناقشة “ بمتوسط حسابي بلغ )3.84( ونسبة مئوية )76.82% ( ودرجة عالية من التطبيق ، وكما هو 

في العبارة السابقة فهذه النسبة العالية تدعم التوجه الواضح من قبل المدربون لمحاولة اشراك المتدربين في العملية التدريبية  من خلال 

اعطائهم الفرصة بالعمل الجماعي والوقت الكافي في حل التمارين او التفكير في حل المشكلات التي يعرضها المدرب لهم. اما في 

الترتيب الثالث فقد جاءت الفقرة الخاصة ب” المدربون متمكنون من موادهم العلمية “ بمتوسط حسابي بلغ )3.77( ونسبة مئوية بلغت 

)75.48% ( وكانــت درجــة تطبيــق هــذه الفقــرة عاليــة، وتــدل هــذه النســبة علــى حســن الاختيــار مــن قبــل المســؤولين عــن برنامــج الفصــول 

الافتراضية  للمدربين الاكفاء من حيث تمكنهم من مادتهم العلمية بالإضافة الى امتلاكهم القدرة الكافية على التعامل مع التقنية للقيام 

بهذا الدور الحســاس . بينما كانت اقل ثلاث اســتجابات لأفراد عينة الدراســة حول هذا المحور ما يلي: 

جاء في الترتيب الثامن الفقرة الخاصة ب “ يتم تقديم المقررات بطريقة شيقة ومحفزة على التعلم “ بمتوسط حسابي بلغ )3.62( 

ونسبة مئوية بلغت )72.49%( ودرجة عالية من التطبيق، ويمكن ربط هذه النتيجة بإصرار اغلب المدربين على استخدام طريقة الالقاء 

)المحاضرة( في عرض الدروس وعدم التنويع في طرق التدريب المستخدمة مما يسبب عزوف بعض الطلاب عن الانتباه مع الشرح 

والانشــغال بأشــياء أخرى، مثل الاحاديث الجانبية واســتخدام الجوالات.  اما في الترتيب التاســع فقد جاءت الفقرة الخاصة ب “ تتشــابه 

طرق التدريب المســتخدمة مع تلك التي يتم تقديمها في المحاضرات التقليدية بمتوســط حســابي بلغ )3.49( ونســبة مئوية )%69.76 

( ودرجــة عاليــة مــن التطبيــق ،امــا الفقــرة “ أفضــل التدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة علــى التدريــب التقليــدي “ فــي الترتيــب الاخيــر 

بمتوسط حسابي بلغ )3.49( ونسبة مئوية )69.85% (، ونظراً لتشابه هاتين الفقرتين جاءت نسبهم متقاربة جداً. ويمكن ارجاع سبب 

تذيل هاتين العبارتين للقائمة الى ان هذا الأسلوب من التدريب حديث عهد لأغلب المتدربين القادمين من المرحلة الثانوية التي تعتمد 

على الفصول التقليدية في قاعاتها الدراسية بنظام )وجهاً لوجه(.  اما باقي فقرات محور الممارسات التدريبية فقد تراوحت متوسطاتها 

الحسابية بين )3.64 – 3.75( وجميعها بدرجات تطبيق عالية. 

فيمــا يتعلــق بأفــراد العينــة مــن المدربيــن )الجــدول 5-2(؛ أكــد )86.2%( منهــم التزامــه التــام بالخطــة التدريبيــة، ومــا يؤكــد هــذه النســبة 

العالية اتفاق 88% من المشرفين في أن المدربين ملتزمون بالمهام التدريبية الموكلة لهم ويقومون بواجباتهم على أكمل وجه ومن ضمنها 

التقيــد والالتــزام بالخطــة التدريبيــة المتفــق عليهــا والــذي ســبق للمتدربيــن الاطــلاع عليهــا مــن خــلال صفحــة المقــرر فــي نظــام البلاك بــورد.  

 Blackboard( من أفراد العينة على مناسبة البرنامج المستخدم في التدريب من خلال الفصول الافتراضية )%وبنسبة أقل أكد )44.8
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Collaborate( للتدريب في الكليات )الجدول(، وهي نسبة لا تتوافق مع ما يراه المشرفين حيث نجد ان )24%( منهم فقط يرى ان هذا 

البرنامج مناسب ويمكن الاعتماد عليه في العملية التدريبية. فيما ترى النسبة المتبقية من المدربين )54.2 %( أن العودة الى البرنامج 

المستخدم سابقاً )WebEx( هو الخيار الأمثل في ظل ضعف الاتصال والامكانات في بعض الكليات المستقبلة للبث، وهذا ايضاً ما 

حث عليه )41 %( من المشــرفين. ويتوافق هذا الرأي مع نتيجة المقارنة بين برامج وأدوات الفصول الافتراضية التي قام بها )الســلوم، 

2011( والتــي نتــج عنهــا حصــول برنامــج ال )WebEx( علــى المرتبــة الثانيــة مــن حيــث درجــة تكاملــه مــع نظــام البــلاك بــورد ودعمــه 

للغة العربية. أما بالنسبة للمتدربين واستفساراتهم فيذكر )62%( من أفراد العينة أنهم يجيبون على كافة استفسارات المتدربين خلال فترة 

التدريب ولقد أشارت النسبة الباقية بأن ضعف الاتصال والامكانات هو السبب وراء عدم قدرتهم على التجاوب مع المتدربين ويلاحظ 

هنا أن المدربين لم يذكروا أي طرق أخرى للإجابة على أسئلة المتدربون وهذا دليل على عدم استفادتهم من الأدوات التي تتيحها التقنية 

للتواصــل مــع المتدربيــن مثــل الويكــي وســاحات النقــاش، وربمــا تعــزز هــذه النقطــة ضــرورة الحــرص علــى تدريــب المدربيــن علــى الادوات 

المتوفــرة فــي أنظمــة إدارة التعلــم  التــي تمكنهــم مــن محــاكاة الفصــول التقليديــة مــن حيــث اشــراك المتدربيــن فــي العمليــة التدريبيــة بالإضافــة 

الى تســهيل عملية طرح الأســئلة على المدربين واســتفادة جميع المتدربين من الإجابات على هذه الأســئلة حتى لو كان احد المتدربين 

ليس حاضراً في وقت طرح السؤال. فيما يخص الطرق التدريبية المستخدمة في  التدريب أفاد كافة افراد العينة أنهم يستخدمون طريقة 

الإلقاء، أما طريقة التدريب باستخدام المهام فيستخدمها ) 24.1%( من المدربين، بينما احتلت الطريقة الاتصالية المرتبة الثالثة من حيث 

الاستخدام في التدريب حيث أكد استخدامها )6.8%( من افراد العينة، وتعتبر مستويات المتدربين السبب الأول في اختيار طريقة التدريب 

المستخدمة كما اشار بذلك )86.2%( من افراد العينة، فيما اتت الإمكانات المتاحة للمدربين في المرتبة الثانية من حيث الترتيب كما 

اشــار بذلــك )62%( مــن المدربيــن، بينمــا يرجــع )37.9%( مــن المدربيــن اختيارهــم للطريقــة لقدراتهــم التدريبيــة. ، وربمــا يعــود اختيــار اغلــب 

المدربون لطريقة الالقاء لسهولتها، وربما يكون غير ذلك مثل عدم قدرة المدربين على استخدام الأدوات والبرامج التقنية التي تساعدهم 

في تنويع طرق التدريب على حســب اهداف الدرس المشــروح.

2.3. المحور الثالث. الممارسات التدريبية ) اجابات المدربين (

النسبة السؤال

%86.2 هل تلتزم بالخطة التدريبية للمقرر؟ 1

- ماهي الطريقة/ الطرق التي تستخدمها في التدريب من خلال الفصول الافتراضية؟ 2

- ما الذي يحدد اختيار الطريقة التدريبية من وجهة نظرك؟ 3

%44.8
هــل البرنامــج )Blackboard Collaborate( الــذي مــن خلالــه تتــم عمليــة التدريــب الافتراضــي 
مناســب؟ وهــل تقتــرح برامــج أفضــل وأكثــر مناســبة للعمليــة التدريبــي؟ )النســبة لمــن يــرون مناســبة 

البرنامــج(
4

%62
هــل تجيــب علــى كافــة استفســارات المتدربيــن خــلال فتــرة التدريــب؟ إذا كانــت اجابتــك بــلا فلمــاذا. 

)نســبة مــن أجابــوا بنعــم(
5

الجدول )5-2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المدربين 
حول محور الممارسات.
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اما ما يتعلق باســتجابات المشــرفين فيما يخص الممارســات التدريبية )الجدول 5-3( وخصوصاً فيما يتعلق بأداء وانضباط كل 

مــن المــدرب والمتــدرب اثنــاء ســير العمليــة التدريبيــة، ســواءً اثنــاء البــث او فــي خــارج أوقــات البــث؛ أكــد )88 %( منهــم ان المدربيــن كانــوا 

ملتزمين ويقومون بواجباتهم على الوجه المطلوب. بينما يبدي بقية المشرفون امتعاضه من تصرفات بعض المدربون، مثل: التأخر عن 

موعد المحاضرة، وعدم التواصل مع المشــرفين في حال غيابه، وايضاً التأخر بإرســال كلمة المرور للمشــرف في حال وجود اختبار.

3.3.المحور الرابع. الممارسات التدريبية ) اجابات المشرفين (

النسبة السؤال

88% ملتزمون كيف تقوم التزام المدربون الافتراضيون بالمهام التدريبية المناطة بهم؟ 1

65% ملتزمون كيف تقوم التزام المتدربون من خلال الفصول الافتراضية بالمهام المناطة بهم؟ 2

-
كيــف تقــوم تعــاون المدربــون الافتراضيــون معــك عنــد تنفيــذ المهــام الخاصــة بــك والمشــتركة 

فيمــا بينكم؟ 
3

53% يوجد تفاعل
 24% لا يوجد تفاعل

مــن خــلال حضــورك للمحاضــرات التدريبيــة مــا تقويمــك للعمليــات التدريبيــة التــي يتــم 
اســتخدامها؟

4

- كيف يمكن أن نطور التدرب من خلال الفصول الافتراضية من وجهة نظرك؟ 5

الجدول )5- 3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين حول 
محور الممارسات التدريبية.
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امــا مــا يتعلــق بالتــزام المتدربيــن فــي المهــام المطلوبــة منهــم، فيــرى )65 %( مــن المشــرفين ان التزامهــم الــى حــد مــا جيــد، وهــذا التقييــم 

الجيد مرتبط بجدية المشرف الذي يتواجد داخل قاعة البث. وهذه النقطة تبرز أهمية الحرص على اختيار مشرفين بالقاعات التدريبية 

ذو كفــاءة عاليــة مــن حيــث اســتخدام التقنيــة بالإضافــة الــى امتلاكهــم قــدارت إداريــة كافيــة لضبــط العمليــة التدريبــة داخــل القاعــة ومســاعدة 

المتدربين على الاستفادة مما يبث من قبل المدرب، كما يحرص على انضباط المتدربون بالحضور على الوقت وعدم الانقطاع عن 

المحاضرات فوق الحد المسموح به. اما بقية المشرفين فيرون أن التزام المتدربين في هذا الشأن متدني. ويعاب على المتدربين اللامبالاة 

فــي اســتيفاء الواجبــات التــي تــوكل إليهــم، ويلاحــظ عليهــم كثــرة الانشــغال بالهواتــف الذكيــة اثنــاء الشــرح، بالإضافــة الــى تســرب الملــل الــى 

الكثير منهم اثناء بث المحاضرات. وربما يعود ذلك لطريقة الالقاء التي اقر جميع المدربون انهم يستخدمونها في شرحهم للمحاضرات، 

وايضاً عدم التنويع في الأساليب المستخدمة لعرض الدروس مع استخدام ما يتوفر من الأدوات لشد انتباه المتدربين اثناء الشرح.  

وكان تقييم المشرفون للعمليات التدريبية التي تتم داخل قاعة البث جيداً، وذلك بناءً على زياراتهم الدورية لها. حيث يرى )53 %( 

منهم ان التفاعل كان حاضراً والتنوع في أساليب وطرق التدريب كان مطبقاً، كما ان المدرب كان بارع في استخدام البرامج والأدوات التي 

تساعده في تفاعل المتدربين معه اثناء الشرح، بالإضافة الى ان مشرف القاعة كان اداءه رائع كحلقة وصل بين المدرب والمتدرب. اما 

)24 %( من المشرفون فيرى ان العمليات التدريبية لا تسير كما يجب، فأسلوب الإلقاء )المحاضرة( هو السائد في اغلب قاعات البث 

وهذا ما أكده المدربون أنفسهم ولا يوجد تنويع في الأساليب والبرامج المستخدمة اثناء الشرح، كما يلاحظ انشغال كثير من المتدربين 

عما يدور في قاعة البث والتفاعل كان مفقوداً بين المدرب والمتدرب.

ورداً على السؤال الذي يتعلق بكيفية تطوير التدريب من خلال الفصول الافتراضية، يلاحظ من إجابات المشرفين ان 

عمليــة التطويــر لابــد ان تشــمل او ترتكــز علــى أربعــة عناصــر، هــي كالتالــي: المــدرب وادواتــه، والوســيط الناقــل الجيد)الانترنــت(، 

والطالــب المتهيــئ لمثــل هــذا الأســلوب مــن التدريــب، واخيــراً المشــرف المؤهــل.      

ويمكن ايجاز بعض النقاط المهمة التي وردت في إجابات المشرفين حول تطوير استخدام الفصول الافتراضية كالتالي:

نشر ثقافة التدريب الذاتي بين المتدربين.	 

المسارعة في حل المعوقات التي تواجه التدريب عن طريق الفصول الافتراضية. 	 

تكثيف حلقات النقاش والدورات التدريبية التي تهتم بتطوير أداء المدربين في التعامل مع الفصول الافتراضية.	 

اســتغلال الأســبوع الأول من التدريب لإلقاء محاضرات تعريفة للمتدربين حول الفصول الافتراضية من قبل رئيس مركز التدرب 	 

الالكتروني في الكلية.

توفير الدعم الفني والمعنوي والمادي الكافي القائمين على هذا البرنامج.	 

الاهتمام باختيار مشرفين اكفاء داخل قاعات البث.	 

إنشاء مراكز مستقلة داخل الكليات للإشراف على الفصول الافتراضية.	 

تجهيز قاعات استقبال البث بشكل يساعد على التفاعل بين المدرب والمدرب.	 
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تطوير البنية التحتية في الكليات المستقبلة.	 

تخصيص وحدة استقبال لكل متدرب )كمبيوتر(.	 

تخفيض عدد المتدربين في كل شعبة تدريبية بحيث لا يتجاوز 25متدرب.	 

توفير أدلة إرشادية حول كيفية التعامل مع البرامج المستخدمة في الفصول الافتراضية.	 

تفعيل البريد الالكتروني للمدربين لتسهيل التواصل معهم.	 

العودة لاستخدام برنامج الويبيكس )WebEx( للبث بدلًا من البرنامج المستخدم حالياً.	 

تعيين الوحدة الأولى من مقرر “مقدمة في تطبيقات الحاسب” كمقدمة لكيفية التعامل مع البلاك بورد وبرامج البث المستخدمة. 	 



39
العدد الأول 1441هـ   2019 م

المعيار الرابع : التقويم والاختبارات :

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات معيار “التقويم والاختبارات” كأحد محاور تطبيق 

الفصول الافتراضية من وجهة نظر المتدربين، ثم ترتيب العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي كما في الجدول رقم )6-1(.

1.4.المحور الخامس: التقويم والاختبارات ) استجابات المتدربين (

درجة 
التطبيق 

ترتيب 
العبارة

النسبة 
المئوية 

%
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العبارة م

عالية  1 78.16 1.01 3.91 الاختبارات مرتبطة بالمحتوى التدريبي المقدم لنا 8

عالية  2 77.68 1.11 3.88 يتم تحديد مواعيد وعدد الاختبارات في بداية الفصل 
التدريبي 9

عالية  3 75.73 1.05 3.79 يتم اجراء عدد كاف ومناسب من الاختبارات في 
الفصل التدريبي 2

عالية  4 75.12 1.13 3.76 نتائج الاختبارات المقدمة لنا تعطي صورة واضحة 
وحقيقة عن مستويات المتدربين الحقيقية 5

عالية  5 74.30 1.09 3.71 يتم اجراء اختبارات بطرق وأساليب مختلفة خلال 
الفصل التدريبي 1

عالية  6 74.10 1.10 3.71 الاختبارات المقدمة لنا في الفصول الافتراضية أكثر 
سهولة من الاختبارات التقليدية 3

عالية  7 73.74 1.18 3.69 يتم الاستعانة بآراء المتدربين في تقويم تجربة التدريب 
من خلال الفصول الافتراضية 10

عالية  8 73.67 1.12 3.68 يتم تقديم تغذية راجعة مفيدة عن مستوى أداء المتدربين 
بشكل مستمر 4

عالية  9 73.12 1.14 3.66 هنالك معايير واضحة تستخدم من قبل المدرب لتقويم 
مستوى أدائنا في المقرر 7

عالية  10 73.08 1.13 3.65
هنالك ترابط وانسجام ما بين الاهداف التدريبية 

الخاصة بالمقرر والاختبارات المقدمة خلال الفصل 
التدريبي

6

عالية 1 74.8 0.85 3.74 المجموع الكلي للمحور الرابع: التقويم والاختبارات

) الجدول 6-1. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتدربين حول محور التقويم 
والاختبارات مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي (.



40
العدد الأول 1441هـ   2019 م

يتضح من الجدول )1-6( أن درجة تطبيق الفصول الافتراضية فيما يخص التقويم والاختبارات كانت بدرجة “عالية” حيث بلغ 

المتوســط الحســابي )3.74( وانحــراف معيــاري )0.85( وتراوحــت قيــم الانحرافــات المعياريــة بيــن )1.01- 1.14( وجميعهــا أكبــر مــن 

الواحد الصحيح مما يشير الى تباين استجابات افراد عينة الدراسة من المتدربين حول تطبيق الفصول الافتراضية فيما يخص التقويم 

والاختبــارات. وكانــت اعلــى ثــلاث اســتجابات لأفــراد عينــة الدراســة حــول عبــارات هــذا المحــور كمــا يلــي: 

جاء في الترتيب الاول من حيث درجة تطبيق التقويم والاختبارات  العبارة الخاصة ب” الاختبارات مرتبطة بالمحتوى التدريبي المقدم 

لنا “ بمتوسط حسابي بلغ )3.91( ونسبة مئوية بلغت )78.16 %( ، ودرجة عالية من التطبيق اما في الترتيب الثاني فقد جاءت الفقرة 

الخاصة ب “ يتم تحديد مواعيد وعدد الاختبارات في بداية الفصل التدريبي “ بمتوسط حسابي بلغ )3.88( ونسبة مئوية )77.68%( 

ودرجــة عاليــة مــن التطبيــق ، امــا فــي الترتيــب الثالــث فقــد جــاءت الفقــرة الخاصــة ب” يتــم اجــراء عــدد كاف ومناســب مــن الاختبــارات فــي 

الفصل التدريبي “ بمتوسط حسابي بلغ )3.79( ونسبة مئوية بلغت )%75.73( وكانت درجة تطبيق هذه الفقرة عالية. بينما كانت اقل 

ثلاث استجابات لأفراد عينة الدراسة حول هذا المحور ما يلي: 

جــاء فــي الترتيــب الثامــن الفقــرة الخاصــة ب “ يتــم تقديــم تغذيــة راجعــة مفيــدة عــن مســتوى أداء المتدربيــن بشــكل مســتمر “ بمتوســط 

حسابي بلغ )3.68( ونسبة مئوية بلغت )%73.67( ودرجة عالية من التطبيق ، اما في الترتيب التاسع فقد جاءت الفقرة الخاصة ب “ 

هناك معايير واضحة تستخدم من قبل المدرب لتقويم مستوى أدائنا في المقرر بمتوسط حسابي بلغ )3.66( ونسبة مئوية )73.12%( 

ودرجــة عاليــة مــن التطبيــق ،امــا الفقــرة “ هنالــك ترابــط وانســجام مــا بيــن الاهــداف التدريبيــة الخاصــة بالمقــرر والاختبــارات المقدمــة خــلال 

الفصل التدريبي “ في الترتيب الاخير بمتوسط حسابي بلغ )3.65( ونسبة مئوية )%73.08(. أما باقي فقرات محور التقويم والاختبارات 

فقد تراوحت متوســطاتها الحســابية بين )3.69 – 3.76( وجميعها بدرجات تطبيق عالية. مما يعطي إشــارة للجهد الجيد المبذول من 

المدربين وتطويع ما لديهم من تجارب وخبرات سابقه، والتقويم بطرقه وأساليبه المختلفة يعتبر أحد العناصر لبناء المناهج حيث تشكل 

مع الأهداف والمحتوى وطرق واستراتيجيات التدريب المكونات الخاصة بأي منهج بما فيها المناهج التي يتم تنفيذها من خلال الفصول 

الافتراضية، هيوز )Hughes. 2015(؛ الأمر الذي يؤكد على أهمية توظيف التقويم والاختبارات بشكل سليم ومتقن لما له من تأثير 

كبير على بقية العناصر الخاصة بالمنهج المقدم من خلال الفصول الافتراضية.

 وبالرغم من هذه النتيجة “العالية” التي تم الوصول إليها كما اوضحت استجابات المتدربين؛ إلا أنه لا يمكن تجاهل النسبة الباقية 

والتي تحتاج إلى مزيد من العناية من قبل القائمين على الفصول الافتراضية، لبحث ومعالجة الأسباب التي قللت نسبة هذا المعيار 

ومحاولة تفادي الأسباب التي أدت لهذا النقص، وذلك من أجل الرقي بمستوى ما يتم تقديمه للمتدربين.

فيما يتعلق باستجابات المدربين )الجدول رقم 6-2( على ذات المعيار )التقويم والاختبارات(؛ أشارت شريحة كبيرة منهم ) %72.4( 

إلى أنه يتم أخذ آرائهم في تقويم وتطوير التدريب في الفصول الافتراضية مما يؤكد على تفعيل دورهم من قبل القائمين على الفصول 

الافتراضية، في حين ذكر )66.6%( منهم أنه تم الأخذ بآرائهم وملاحظاتهم والاستفادة منها في عملية التطوير، مما يؤكد قدرة العديد 

منهم على التقويم والتطوير وعلى تقديم ايجابي فيما يخص هذا الجانب. أما فيما يتعلق بالاختبارات والأساليب التقويمية المتبعة من 

قبــل المدربيــن فلقــد ذكــر )6.8%( منهــم أنهــم يقومــون بإجــراء اختبــارات قبليــة، وبنائيــة، ونهائيــة للمتدربيــن، وهــي نســبة ضئيلــة خصوصــاً 

فــي المقــررات التــي تتطلــب أن يكــون لــدى المــدرب معرفــة بقــدرات مدربيــه منــذ بدايــة الفصــل التدريبــي ليكــون قــادراً علــى تطويــع المقــرر 

ليناسب هذه القدرات، وفي المقابل ذكر جميع المدربين انهم يقومون بإجراء اختبارات بنائية ونهائية خلال الفصل التدريبي، وفي ذات 
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الجانــب يــرى) 86.2%( مــن المدربيــن أن الأســئلة المســتخدمة يتــم وضعهــا علــى اســس علميــة؛ ولقــد ذكــر )41.3%( مــن هــذه العينــة أنــه 

قاموا بالاجتماع فيما بينهم واستخرجوا اسئلة من المقررات في حين أشار )34.4% ( إلى أنه تم تحديد فصل أو قسم من المقرر لكل 

مــدرب ليختــار منــه أســئلة ومــن ثــم تــم مشــاركتها فيمــا بينهــم، بينمــا أوضــح )13.7%( مــن المشــاركين فــي المقابــلات أنهــم قامــوا باختيــار 

اسئلة من كامل المقرر ومن ثم قاموا بمشاركتها فيما بينهم، أما النسبة المتبقية )10.3%( فبينت أنه تم تكليف أحد المدربين باختيار 

اســئلة؛ ومن خلال هذه الاســتجابات أن الأســئلة المســتخدمة تمت باجتهادات من المتدربين ولم يتضح ما يشــير إلى أنه تم تصميمها 

بطريقة علمية صحيحة فمعايير كالصدق والثبات والموضوعية والتي تعتبر من العناصر التي يجب أن تؤخذ في عين الاعتبار عند 

تصميم الاختبارات لم يتم التطرق لها من أي من المدربين، فيما يتعلق بالاهتمام بالتدرب الإلكتروني والفصول الافتراضية ونشر ثقافة 

التدريب من خلالهما؛  أفاد )44.8%( من أفراد العينة أن هنالك اهتمام كاف بالتدرب الإلكتروني والفصول الافتراضية ونشر ثقافة .

2.4. المحور الخامس: التقويم والاختبارات ) اجابات المدربين (

النسبة تقويم العملية التدريبية

%72.4
هــل يتــم الأخــذ بــآراء المدربيــن فــي تقويــم وتطويــر التدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة؟ وإذا كان 
كذلــك فهــل يتــم الاســتفادة منهــا فــي تقويــم وتطويــر هــذا النــوع مــن التدريــب؟  )النســبة خاصــة بمــن تــم 

الأخــذ بآرائهــم(
1

%6.8
مــا الأســلوب التقويمــي الــذي تســتخدمه مــع المتدربيــن )قبلــي، بنائــي، نهائــي(؟ )النســبة لمــن يســتخدم 

الاســاليب الثــلاث(
2

%86.2 هل يتم وضع الاختبارات والتقويمات على أسس علمية؟ إذا كانت الإجابة بنعم فكيف يتم ذلك؟  3

- ما ايجابيات وسلبيات التدرب من خلال الفصول الافتراضية من وجهة نظرك؟ 4

- كيف يمكن أن نطور التدرب من خلال الفصول الافتراضية من وجهة نظرك؟ 5

- هــل تــرى بــأن هنالــك اهتمــام كاف بالتــدرب الإلكترونــي والفصــول الافتراضيــة ونشــر ثقافــة التدريــب 
مــن خلالهمــا؟ 6

الجدول )6-2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المدربين 
حول محور التقويم والاختبارات.
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التدريــب مــن خلالهمــا فــي حيــن يــرى )55.2%( عكــس ذلــك.  ممــا يؤكــد علــى ضــرورة زيــادة الاهتمــام فــي هــذا الجانــب مــن جانــب 

المســؤولين كونــه أحــد الأهــداف الأساســية لتطبيــق الفصــول الافتراضيــة فــي المؤسســة. أمــا مــا يخــص ايجابيــات وســلبيات التدريــب مــن 

خــلال الفصــول الافتراضيــة فلقــد أوضحــت المقابــلات مــع أفــراد العينــة عــدداً مــن الإيجابيــات والســلبيات التــي يجــب أخذهــا بعين الاعتبار 

مــن قبــل القائميــن علــى الفصــول الافتراضيــة لأهميتهــا؛ فيذكــر )86.2%( مــن افــراد العينــة أن تدريــب عــدد كبيــر مــن المتدربيــن هــي أكثــر 

إيجابيات التدريب من خلال الفصول الافتراضية، تلتها من حيث الترتيب وبنسبة )68.9%( امكانية الوصول للمحتوى التدريبي في أي 

وقت واي مكان فيما احتل الابداع في طريقة العرض والتصميم المركز الثالث وبنسبة بلغت )44.8%(. أما السلبيات فيعتبر )%75.8( 

من المدربين ضعف التواصل مع المتدربين أبرز السلبيات التي يواجهونها عند التدريب من خلال الفصول الافتراضية، بينما اعتبر 

)72.4%( من المدربين ضعف الاستفادة من الامكانات الخاصة بالبرنامج المستخدم بسبب المشاكل التقنية أحد السلبيات التي تواجههم 

عند التدريب، أما ضعف قدرات الطلاب التقنية مما يقلل من استفادتهم من التدريب فلقد احتلت المركز الثالث وبنسبة بلغت )%44.8(، 

وفي المركز الأخير يرى )31%( ضعف قدراتهم التقنية أحد السلبيات التي توجههم عند التدريب من خلال الفصول الافتراضية. فيما 

يخص اقتراحات تطوير التدريب فيذكر المدربين عدداً من النقاط التي يجب أخذها بعين الاعتبار في الفصول التدريبية القادمة؛ فيرى 

)75.8%( ضرورة تطوير قدراتهم من حيث الدورات التدريبية في البرنامج المستخدم، في حين يرى )65.5%( ضرورة توفير الامكانات 

التقنية والبنى التحتية في الكليات من العناصر الهامة التي يجب اخذها بعين الاعتبار عند اعتماد الفصول الافتراضية في التدريب،  

بينما يرى )51.7%( من المدربين الرجوع الى البرنامج الســابق المســتخدم في التدريب أحد اهم خطوات التطوير، أما اختيار مشــرفين 

من نفس التخصص فهو المقترح الرابع كما يراه )20.6%( من المدربين أما تقليل عدد الشعب التدريبية فهو ما يقترحه )17.2%( من 

المدربيــن، فيمــا يــرى )13.7%( مــن افــراد العينــة أن تفريغهــم للتدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة وعــدم تكليفهــم بأعبــاء اضافيــة فــي 

كلياتهم أحد ابرز النقاط التطويرية التي يجب الاهتمام بها.
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المعيار الخامس :  التقنية والدعم الإداري والفني :

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل عبــارة مــن عبــارات معيــار “التقنيــة” كأحــد محــاور تطبيــق الفصــول 

الافتراضيــة مــن وجهــة نظــر المتدربيــن، ثــم ترتيــب العبــارات تنازليــاً حســب المتوســط الحســابي كمــا فــي الجــدول )1-7(

1.5.المحور الخامس. التقنية والدعم الفني والإداري ) استجابات المتدربين (

درجة 
التطبيق 

ترتيب 
العبارة

النسبة 
المئوية 

%
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العبارة م

عالية  1 78.16 1.13 3.81 لدي القدرة التامة على التعامل مع الحاسب الآلي 
ومتطلبات التدرب من خلال الفصول الافتراضية 4

عالية  2 77.68 1.12 3.76
يتم التدريب على مهارات الحاسب الالي والمهارات 
اللازمة للتدرب من خلال الفصول الافتراضية )عند 

الحاجة( في الكلية
8

عالية  3 75.73 1.22 3.76
يمكنني التواصل مع المدرب بطرق مختلفة 

 Blackboard. e-mail. Google Docs. and(كــ
Skype( مما يسهل من عملية التواصل والتدريب

5

عالية  4 75.12 1.14 3.72 يتم التعريف بالمهارات التقنية اللازمة للتدرب من خلال 
الفصول الافتراضية في بداية الفصل 3

عالية  5 74.30 1.20 3.63 يتم تقديم خدمات للدعم الفني بشكل سريع وفعال 2

عالية  6 74.10 1.18 3.57

يتم الاستعانة ادوات تقنية تعليمية مختلفة ك ) 
 LiveBinders. BookBuilder. Photo Story.

VoiceThread.( وغيرها وتوظيفها بشكل سليم لتقديم 
المادة العلمية

6

عالية  7 73.74 1.21 3.70 هنالك اهتمام في الكلية بالتدرب الالكتروني والفصول 
الافتراضية ونشر لثقافة التدريب من خلالهما؟ 7

عالية  9 73.67 1.32 3.45 مستوى خدمات الانترنت المقدمة في الكلية سريع 
ومناسب للتدريب من خلال الفصول الافتراضية 10

عالية  10 73.12 1.29 3.44
مستوى عرض )الصوت، الصورة، الرسومات......( 

المادة العلمية فعال ومناسب لاحتياجات العملية 
التدريبية

9

عالية ..... 72.6 0.91 3.63 المجموع الكلي للمحور الخامس: التقنية والدعم الفني والإداري

) الجدول.7-1. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتدربين حول محور التقنية 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي (.
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مــن الجــدول )7-1( يتضــح ان درجــة تطبيــق الفصــول الافتراضيــة فيمــا يخــص التقنيــة كانــت بدرجــة “ عاليــة “ حيــث بلــغ المتوســط 

الحسابي )3.63( وانحراف معياري )0.91( وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين )1.12- 1.32( وجميعها أكبر من الواحد الصحيح 

ممــا يشــير الــى تبايــن اســتجابات افــراد عينــة الدراســة مــن المتدربيــن حــول تطبيــق الفصــول الافتراضيــة فيمــا يخــص التقنيــة. وكانــت اعلــى 

ثلاث اســتجابات لأفراد عينة الدراســة حول عبارات هذا المحور ما يلي: 

في الترتيب الاول من حيث درجة تطبيق التقنية العبارة الخاصة ب” لدي القدرة التامة على التعامل مع الحاسب الآلي ومتطلبات 

التــدرب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة “ بمتوســط حســابي بلــغ )3.81( ونســبة مئويــة بلغــت )76.26 %(، ودرجــة عاليــة مــن التطبيــق 

امــا فــي الترتيــب الثانــي فقــد جــاءت الفقــرة الخاصــة ب “ يتــم التدريــب علــى مهــارات الحاســب الالــي والمهــارات اللازمــة للتــدرب مــن خــلال 

الفصول الافتراضية )عند الحاجة( في الكلية “ بمتوسط حسابي بلغ )3.76( ونسبة مئوية )75.21%( ودرجة عالية من التطبيق ، اما 

 Blackboard. e-mail. Google(في الترتيب الثالث فقد جاءت الفقرة الخاصة ب” يمكنني التواصل مع المدرب بطرق مختلفة كــ

Docs. and Skype( مما يسهل من عملية التواصل والتدريب “ بمتوسط حسابي بلغ )3.76( ونسبة مئوية بلغت )75.2%( وكانت 

درجة تطبيق هذه الفقرة عالية. بينما كانت اقل ثلاث استجابات لأفراد عينة الدراسة حول هذا المحور ما يلي: 

في الترتيب الثامن الفقرة الخاصة ب “ التجهيزات في حجرات الدراسة تتناسب والتدرب من خلال الفصول الافتراضية “ بمتوسط 

حسابي بلغ )3.53( ونسبة مئوية بلغت )70.55%( ودرجة عالية من التطبيق ، اما في الترتيب التاسع فقد جاءت الفقرة الخاصة ب 

“ مستوى خدمات الانترنت المقدمة في الكلية سريع ومناسب للتدريب من خلال الفصول الافتراضية “ بمتوسط حسابي بلغ )3.45( 

ونســبة مئويــة )69.10%( ودرجــة عاليــة مــن التطبيــق ،امــا الفقــرة “ مســتوى عــرض )الصــوت، الصــورة، الرســومات......( المــادة العلميــة 

فعــال ومناســب لاحتياجــات العمليــة التدريبيــة “ فــي الترتيــب الاخيــر بمتوســط حســابي بلــغ )3.44( ونســبة مئويــة )68.74%(. امــا باقــي 

فقرات محور التقنية فقد تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )3.55 – 3.72( وجميعها بدرجات تطبيق عالية. 

أما فيما يخص المشرفين فلقد تم التركيز اثناء عمل المقابلات معهم على معرفة مدى قدرة الإدارة على ضبط العملية التدريبية 

مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة بالإضافــة الــى التحقــق مــن جاهزيــة الدعــم الفنــي فــي الكليــات المســتقبلة للبــث. فمــن خــلال هــذا المحــور 

تبيــن أن هنــاك شــبه اجمــاع مــن المشــرفين علــى التعــاون الإيجابــي الــذي تقــوم بــه ادارات واقســام الكليــة ذات العلاقــة بالتدريــب مــن خــلال 

الفصول الافتراضية. كما أن هناك إجماع تام بالرضى من قبل جميع المشرفين عن الدعم الفني المقدم من مركز التدريب الالكتروني 

ومصــادر التدريــب فــي المؤسســة والــذي يعتبــر محــور الارتــكاز الــذي تقــوم عليــه جميــع العمليــات التــي تحــدث مــن خــلال برنامــج التدريب 

عبر الفصول الافتراضية. وهذه النتيجة تعزز من فرص نجاح هذه التجربة، حيث يرى )النجدي، 2012م( أن الاهتمام بجودة الخدمات 

الإدارية وما يشملها من تطوير البنية التحتية وتحسين الخدمات وتوفير خدمات استشارية إدارية لمعالجة أية صعوبات بالإضافة الى 

الاشراف الفعال ومراقبة والمتابعة الدورية والتقويم المستمر للنظام ومخرجاته أحد اهم المعايير العالمية في نجاح التعليم الالكتروني. 

وبالنظــر الــى دور الكليــات فــي عمليــة التدريــب عــن طريــق الفصــول الافتراضيــة، نجــد ان )59 %( مــن المشــرفين يــرون انــه يوجــد اهتمــام 

كاف من الكليات بالتدريب الالكتروني بشكل عام والفصول الافتراضية بشكل خاص وذلك بمحاولة نشر ثقافة التدريب من خلالهما في 

الكلية بطرق مختلفة. ولكن جزء من هؤلاء المشرفين يربطون هذا الاهتمام من قبل الكليات بالحاجة الوقتية لمثل هذا النوع من التدريب 

وليس للتطوير وتنويع أساليب التدريب. اما )24 %( من المشرفين فيرون انه لا يوجد اهتمام كافي من قبل القائمين على الكليات لمثل 

هــذا النــوع مــن التدريــب بــل بالعكــس فيلاحــظ محــاولات وأســاليب توحــي بالرغبــة فــي منــع مثــل هــذا الأســلوب، مثــل عــدم تلبيــة مســتلزمات 
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القاعات التدريبية بالوقت اللازم، اهمال المواضيع المتعلقة بالفصول الافتراضية وجعلها في اخر قائمة الاهتمام، وغيرها. ومن الممكن 

ان يكون عدم الاهتمام الكافي من قبل المسؤولون في الكليات المستقبلة للبث بتوفير الدعم الفني والإداري بالإضافة الى عدم توفير 

التقنية المناسبة أحد أسباب عدم رضى المتدربون حول وجود تجهيزات كافية في القاعات التدريبية، وسرعة مناسبة للأنترنت، ووجود 

ايضاً ملاحظات على جودة الصوت والصورة في عملية بث المحاضرات التي جاءت متوسطاتها في ذيل قائمة محور التقنية والدعم 

الفني والإداري )الجدول7-3(. وعليه ينبغي الاهتمام بالتجهيزات وتوظيف التكنولوجيا من خلال توفير البرمجيات اللازمة للتفاعل مع 

الاهتمــام بالمشــاكل الإداريــة والفنيــة التــي يمكــن ان تواجــه المتدربيــن، حيــث تعتبــر هــذه الأمــور مــن العوامــل المســاعدة فــي إنجــاح عمليــة 

التدريب من خلال الفصول الافتراضية كما اشارت دراسة )المنتشري، 2011(. بالإضافة الى ذلك يجب حث المدربون على استخدام 

السبورات الإلكترونية والمناقشات الافتراضية والوسائل التعليمية الإلكترونية والأدوات المساعدة الافتراضية، والتي يرى ريتش وآخرون 

) Rich. et al.. 2009( ان اســتخدام هــذه التقنيــات ســاعدت فــي تعزيــز التعليــم عــن بعــد بنجــاح. ووجــد الباحثــان نقــاط مهمــة لابــد مــن 

ابرازها والاهتمام بها عندما قاما بسؤال المشرفين حول إيجابيات وسلبيات التدريب من خلال الفصول الافتراضية بشكل عام. والجدول 

رقم )7-2( يوجز اهم هذه الإيجابيات والسلبيات.

التدريب عن طريق الفصول الافتراضية

السلبيات الإيجابيات

يوجــد عــدم تقبــل مــن قبــل المتدربيــن لمثــل هــذا النــوع مــن 	 
التدريب.

عــدم وجــود التهيئــة الكافيــة للمتدربيــن علــى هــذا النــوع 	 
مــن التدريــب.

انعدام التفاعل احياناً بين المدرب والمتدرب.	 
لا يوجــد مراعــاة للفــروق الفرديــة بيــن المتدربيــن لأســباب 	 

عــدة، منهــا بعــد المــدرب عــن المتدربيــن وايضــاً زيــادة 
اعــداد المتدربيــن فــي الشــعب التدريبيــة.

ندرة وجود المشرفين المؤهلين في قاعات البث التدريبة.	 
تكــرار حــدوث مشــاكل تقنيــة ســواءً فــي قاعــات اســتقبال 	 

البــث او عــدم تمكــن المــدرب مــن القيــام بعمليــة البــث.
الحاســب 	  معامــل  او  للبــث  مجهــزة  قاعــات  توفــر  عــدم 

الكليــات. بعــض  فــي  الاختبــارات  لأداء 
أســلوب التدريــب هــذا يولــد عنــد بعــض الطــلاب الشــعور 	 

بالملــل والــذي يســبب التهــاء الطــلاب بالأحاديــث الجانبيــة 
او الانشــغال بالهواتــف الذكيــة ممــا يفقدهــم الاســتفادة ممــا 

يطــرح فــي المحاضــرة.
هــذا الأســلوب ايضــاً لا يتناســب بشــكل فعــال مــع بعــض 	 

المقــررات العلميــة مثــل الرياضيــات والفيزيــاء.
الانقطاع المتكرر للبث بسبب بطء أو انقطاع الانترنت 	 

او بسبب انقطاع التيار الكهربائي عن الكلية.

زيــادة الســعة الاســتيعابية للكليــات فــي قبــول المتدربيــن 	 
الجــدد.

ســد عجــز المدربيــن الحاصــل فــي بعــض التخصصــات 	 
وبشــكل خــاص فــي الكليــات التــي تقــع فــي مناطــق نائيــة.

التنــوع فــي طــرق التدريــب مــن خــلال دمــج التقنيــة فــي 	 
ذلــك.

الاســتفادة مــن المحتــوى الالكترونــي للمقــررات التــي يتــم 	 
التدريــب عليهــا عــن طريــق الفصــول الافتراضيــة، وذلــك 
عــن طريــق تمكــن المتدربيــن الوصــول اليــه فــي أي وقــت 

واي مــكان.
التدريــب عــن طريــق الفصــول الافتراضيــة يعــزز التوجــه 	 

الــى التعليــم والتدريــب الذاتــي عنــد المتدربيــن، ويبعدهــم 
عــن الاعتمــاد الكلــي علــى مــا يقــدم مــن قبــل المــدرب 

داخــل القاعــات التدريبيــة.

الجدول )7-2( ايجابيات وسلبيات التدريب من خلال الفصول الافتراضية.
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وفــي نهايــة المقابلــة تــم طــرح ســؤال )هــل تــرى اســتمرار التدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة بشــكلها الحالــي؟ ولمــاذا؟( علــى 

المشــرفين وهــذه الإجابــة يمكــن ان تلخــص تجربــة كل مشــرف مــع برنامــج الفصــول الافتراضيــة، والــذي يعتبــر رأي مهــم لابــد مــن اخــذه 

بالحسبان عند النظر في القرارات حول هذا البرنامج المطبق في الكليات. وقد رأى )48 %( من المشرفين استمرار التدريب من خلال 

الفصــول الافتراضيــة بشــكلها الحالــي وذلــك للمزايــا والفوائــد التــي قدمهــا هــذا الأســلوب مــن التدريــب والمذكــورة فــي الجــدول الســابق ) رقــم 

7-2(. بينما يرى )24 %( منهم استمرار هذه الطريقة بشرط التطوير والتحسين وعدم بقاءها على وضعها الحالي. اما )29 %( من 

المشرفين فيرون انه من الأفضل الغاء هذه الطريقة والعودة الى الأسلوب القديم في التدريب )وجها لوجه( وذلك تلافياً للسلبيات التي 

صاحبــت تطبيــق الفصــول الافتراضيــة داخــل الكليــات والتــي تــم ذكرهــا فــي الجــدول الســابق ) رقــم 2-7(.

6.المعيار الخامس. التقنية والدعم الفني والإداري ) اجابات المشرفين (

النسبة الإدارة والدعم الفني  

95% متعاونون
كيــف تقــوم التعــاون مــن الإدارات والأقســام فــي الكليــة ذات العلاقــة بالتــدرب مــن 

خــلال الفصــول الافتراضيــة فــي الكليــة؟ 
1

100% متعاونون
ما مدى رضاك عن خدمات الدعم الفني من مركز التدرب الإلكتروني ومصادر 

التدريب في المؤسسة؟
2

59% يوجد اهتمام
24% لا يوجد اهتمام

بالتــدرب الإلكترونــي والفصــول الافتراضيــة  بــأن هنالــك اهتمــام كاف  تــرى  هــل 
ونشــر ثقافــة التدريــب مــن خلالهمــا فــي الكليــة؟

3

-
مــا ايجابيــات وســلبيات التــدرب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة مــن وجهــة نظــرك 

بشــكل عــام؟
4

% الاستمرار
24% الاستمرار مع ضرورة 

التطوير
29% عدم الاستمرار

هل ترى استمرار التدرب من خلال الفصول الافتراضية بشكلها الحالي؟ ولماذا؟ 5

الجدول )7-3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين حول محور 
التقنية والدعم الفني.
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السؤال الثاني : ما مدى تحقق أهداف تطبيق الفصول الافتراضية في الكليات التقنية التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني 
والمهني ؟

قبل التطرق لنتائج سؤال الدراسة الثاني والذي يهدف لمعرفة ما تحقق من أهداف تطبيق الفصول الافتراضية في الكليات التقنية 

التابعة للمؤسســة العامة للتدريب التقني والمهني؛ لابد من الوقوف على الأهداف التي من أجلها تم توظيف الفصول الافتراضية في 

التدريب بالمؤسسة؛ فبحسب “دليل ضوابط وإجراءات الفصول الافتراضية في وحدات المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بالمملكة 

العربية السعودية” هناك خمسة أهداف تسعى الفصول الافتراضية لتحقيقها أولها نشر ثقافة التدرب الإلكتروني، يليه تدريب المدربين 

والمتدربين على أحدث التقنيات المشهورة في مجال التدريب عن بعد، بالإضافة إلى سد الاحتياج لتغطية الاحتياج التدريبي للوحدات 

التدريبية للمواد العامة )كمرحلة أولى(، أما الهدف الرابع فهو رفع جودة أداء أعضاء هيئة التدريب وفق الأسس العلمية، أما آخر هذه 

الأهداف الخمسة فهو المساهمة في تحقيق مبدأ التدريب المستمر والتدرب الذاتي.

ويتضح من خلال تحليل النتائج التي تم اســتقائها من توظيف أدوات الدراســة تفاوت مســتوى تحقق هذه الأهداف فالهدف الأول 

“نشر ثقافة التدرب الإلكتروني” بحسب النتائج التي تم التحصل من حساب متوسط جميع افراد عينة الدراسة تحقق بنسبة )%50.2(، 

أما الهدف الثاني “تدريب المدربين والمتدربين على أحدث التقنيات المشهورة في مجال التدريب عن بعد” فتحقق بنسبة )41%( حسب 

ما اتضح من مقابلات المدربين والمتدربين، أما الهدف الثالث “سد الاحتياج لتغطية الاحتياج التدريبي للوحدات التدريبية للمواد العامة 

)كمرحلة أولى(”  فتحقق بنسبة )93.1%( حسب النتائج التي تم التحصل عليها من قبل المدربين والمشرفين، فيما يخص الهدف الرابع 

“رفع جودة أداء أعضاء هيئة التدريب وفق الأسس العلمية” فيرى )%93.2(  عدم تحقق هذا الهدف بسبب عدم كفاية ما يقدم لهم من 

دورات واجتماعات وورش عمل لرفع جودة أدائهم التدريبي من وجهة نظرهم، أما الهدف الخامس “المساهمة في تحقيق مبدأ التدريب 

المستمر والتدرب الذاتي” فتحقق بنسبة ) 72.78%(  حسب النتائج التي تم استقائها من افراد العينة من المتدربين.

ولمزيد من التفاصيل بخصوص هذه النتائج فسيتم فيما يلي مناقشة وتحليل النتائج الخاصة بكل هدف من هذه الأهداف بشكل 

منفــرد كــي تكــون الصــورة أوضــح وأكثــر دقــة .
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1-  نشر ثقافة التدرب الإلكتروني : 

اظهــرت نتائــج الدراســة أن )44.8%( مــن المدربيــن يــرون أن هنالــك اهتمــام كاف بالتــدرب الإلكترونــي والفصــول الافتراضيــة ونشــر 

لثقافــة التدريــب مــن خلالهمــا، يوافقهــم فــي الــرأي )74%( مــن المتدربيــن و)59 %( مــن المشــرفين فــي الكليــات المشــاركة فــي الدراســة، امــا 

النســب المتبقيــة مــن افــراد العينــة الذيــن لا يشــاطرونهم الــرأي )56% مــن المدربيــن( و )24 % مــن المشــرفين( و )26% مــن المتدربيــن(؛ 

فيعتقــدون انــه لا يوجــد اهتمــام كاف مــن قبــل القائميــن علــى الكليــات لمثــل هــذا النــوع مــن التدريــب،  بــل يذكــر المدربــون بأنــه يتــم تكليفهــم 

بأنصبــة تدريبيــة واشــرافيه وغيرهــا مــن الأعبــاء الإضافيــة ممــا يؤثــر علــى عملهــم فــي التدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضــي، ويضيــف 

المشرفون بأن كلياتهم لا تولي العناية والاهتمام الكافيين بالقاعات الخاصة بالفصول الافتراضية والتدرب الإلكتروني ولا توفر المستلزمات 

الأساسية الخاصة بها، لذا فمن الأهمية بمكان الانتباه لهذه الملاحظات التي وردت في بعض الكليات فالتدرب الإلكتروني أثبت ويثبت 

 Chakraborty( and و )Ekwunife-Orakwue and Teng. 2014( و )Ghamdi et al. 2016(  نجاحــه فــي العالــم أجمــع

Nafukho. 2015(، والمؤسســة تعتبــر مــن الجهــات الرائــدة فــي هــذا المجــال لــذا يجــب التأكيــد علــى الكليــات بالعنايــة بهــذه الملاحظــات 

كــي يتــم الحصــول على النتائــج المرجوة.

2-  تدريب المدربين والمتدربين على أحدث التقنيات المشهورة في مجال التدريب عن بعد : 

يقوم المدربون الافتراضيون بتوضيح الإجراءات المطلوبة من الطلاب في بداية التدريب على المقرر مما يسهل من عملية التدريب 

اثناء الفصل التدريبي، وأشار )76.26%( من أفراد عينة المتدربين إلى أن لديهم القدرة التامة على التعامل مع الحاسب الآلي ومتطلبات 

التدرب من خلال الفصول الافتراضية، كما أكد )75.21%( منهم أنه يتم تدريبهم على مهارات الحاسب الالي والمهارات اللازمة للتدرب 

مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة )عنــد الحاجــة( لهــا فــي الكليــة، وبالرغــم مــن ارتفــاع هــذه النســبة إلا أنــه لابــد مــن زيــادة الاهتمــام بالتدريــب 

لرفعها، كم أنه من المهم التوسع والإسهام في التدريب على التقنيات الحديثة الأخرى لتحقيق هذا الهدف. كما يضيف بعض المشرفين 

ضرورة توفير أدلة إرشادية حول كيفية التعامل مع البرامج المستخدمة في الفصول الافتراضية لزيادة كفاءة استخدام هذه البرامج من 

قبل المتدربين وإمكانية الاستفادة القصوى منها.

وعلــى النقيــض مــن اســتجابات المتدربيــن أظهــرت النتائــج الخاصــة بالمدربيــن )الجــدول رقــم 4-2( أن التدريــب المقــدم لهــم أقــل مــن 

المأمــول حيــث أنــه وبالرغــم مــن أن جميعهــم أشــار إلــى أنــه ســبق لهــم حضــور دورة تدريبيــة فــي مجــال التــدرب الإلكترونــي مــن خــلال 

المؤسسة ومركز التدرب الإلكتروني ومصادر التدريب إلا أن )93.2%( يرون أن ما قدم لهم من دورات لا يعتبر كافياً؛ فمقارنة ببرنامج 

)WebEx( الذي اقيمت له دورة طويلة وشاملة عندما تم اعتماده للتدريب في الفصول الافتراضية؛ نجد انه لم تطرح إلا دورة قصيرة 

وعن بعد ايضاً لبرنامج )Blackboard Collaborate( المعتمد حالياً، بالإضافة إلى ذلك فالدورة الخارجية التي حضرها )31%( من 

افراد العينة كانت أقل من المستوى المأمول حسب ما أفاد غالبية المشاركين فيها وتم التدرب فيها على برنامج ليس بحداثة البرنامج 

 Hasan.( ،ًالمعتمد حالياً في المؤسسة، والذي يعتبر أحد أحدث وأشهر البرامج المستخدمة على مستوى العالم ومن أكثرها تقنية وتقدما

et al.. 2016( و )Niina. 2016( كما أنه يعتبر من البرامج التي تحتاج الى تدريب مناسب حتى يكون باستطاعة المدربون توظيف 

.)Martin. 2014( و )Melike. et al. 2016 ( ،كافة الإمكانات التي يوفرها
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3- الاحتياج التدريبي :

اعتبــر )86.2%( مــن افــراد العينــة مــن المدربيــن أن ســد الاحتيــاج التدريبــي وتغطيــة عــدد كبيــر مــن الشــعب التدريبيــة أهــم إيجابيــات 

التدرب من خلال الفصول الافتراضية في الكليات التقنية، وهذا ما يراه ايضاً جميع عينة المشرفين، ويتوافق هذا الرأي مع آراء العديد 

من الباحثين مثل )المبارك، 1425ه( و )رزق، 2009م( و  )Ettinger. et al.. 2006(، وغيرهم ممن أشاروا إلى مميزات توظيف 

الفصول الافتراضية، ولكي تتحقق الفائدة بشكل أكبر ويتم الحصول على تدريب نوعي في الكليات لابد من التنظيم المسبق وتوزيع 

الشــعب والســاعات التدريبية بين المدربين بشــكل مدروس حيث يقترح )17.2%( من المدربين إلى ضرورة تقليل الشــعب التي يقومون 

بتدريبهــا، كمــا يــرى )13.7%( مــن افــراد العينــة مــن المدربيــن أن تفريغهــم للتدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة وعــدم تكليفهــم بأعبــاء 

اضافيــة يزيــد مــن تركيزهــم علــى التدريــب مــن خلال الفصــول الافتراضية. 

4-  رفع جودة أداء أعضاء هيئة التدريب وفق الأسس العلمية :

يحتوي “دليل ضوابط وإجراءات الفصول الافتراضية في وحدات المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بالمملكة العربية السعودية” 

على الاجراءات المتخذة لتقييم الجودة في الفصول الافتراضية والتي تعتمد على نتائج المتدربين والمدربين ومتطلبات المدربين علاوة 

على الشكاوى والزيارات الميدانية بالإضافة إلى اجراء معنون بالشكاوى، وبالرغم من تعدد هذه الإجراءات وتوضيح المقصود فيها في 

الدليــل إلا أن )89.7%( مــن المدربيــن لا يعلمــون بوجــود هــذا الدليــل الهــام )الجــدول رقــم  4-1(، كمــا لــم يوضــح الدليــل الأســس التــي تــم 

اختيار هذه المعايير أو الإجراءات دون سواها. 

وكما تم التطرق اليه في الهدف الثاني الخاص بتدريب المدربين فإن )93.2%( لا يرون كفاية ما يقدم لهم من دورات واجتماعات 

وورش عمــل لرفــع جــودة أدائهــم التدريبــي؛ وكمــا اشــارت النتائــج فــلا يتجــاوز مــن يســتخدم أكثــر مــن طريقــة فــي التدريــب )24.1%( مــن 

افــراد عينــة المدربيــن، بالإضافــة الــى ان نفــس هــذه النســبة مــن المشــرفين )24 %( يــرون بعــد الزيــارات الميدانيــة للقاعــات للوقــوف علــى 

سير العمل، ان العمليات التدريبية لا تسير كما يجب، فأسلوب الإلقاء )المحاضرة( هو السائد في اغلب قاعات البث ولا يوجد تنويع 

في الأســاليب والبرامج المســتخدمة اثناء الشــرح، مما يســبب انشــغال كثير من المتدربين عما يدور في قاعة البث وانعدام التفاعل بين 

المــدرب والمتــدرب. وهــذا الامــر يؤكــد علــى ضــرورة تدريــب المدربيــن ليــس فقــط علــى أســاليب التعامــل مــع البرنامــج الخــاص بالعــرض، 

وانما لابد وأن يشمل التدريب آليات توظيف استراتيجيات تدريبية مختلفة وطرق وأساليب تدريبية وتقويمية تتناسب واحتياجات المواقف 

التدريبية في الكليات المختلفة.

5-  التدريب المستمر والتدرب الذاتي :

أكد )72.78%( من افراد العينة من المتدربين أن التدرب من خلال الفصول الافتراضية قد طور من مهاراتهم في التدرب الذاتي 

والمستمر )الجدول 5-1(. وهذا ينسجم مع رؤية المشرفين بأن التدريب عن طريق الفصول الافتراضية يعزز التوجه الى التعليم والتدريب 

الذاتي عند المتدربين، ويبعدهم عن الاعتماد الكلي على ما يقدم من قبل المدرب داخل القاعات التدريبية. ويعتبر التدرب الذاتي من 

العناصــر الهامــة التــي يســاهم التــدرب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة فــي تنميتهــا وتطويرهــا) Sun. 2012( و )Tabak. 2014( و 

)Martin and Parker. 2014(، مما سيكون له أثر إيجابي من حيث استمرار المتدرب في التطور العلمي والمهارى خارج أوقات 

التدريب الرسمي، علاوة على أن امتلاكه لمثل هذه المهارات وقدرته على استخدام تلك الأدوات يساهم في تطور قدراته واستفادته من 
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العلــوم والمعــارف الحديثــة بعــد التخــرج وانتهــاء علاقتــه بالكليــة؛ لــذا فمــن الأهميــة بمــكان الانتبــاه بشــكل أكبــر لهــذا الهــدف والتركيــز عليــه 

بشكل أكبر حتى يتحقق لدى بقية المتدربين .

التوصيات :
1.  يعتبــر المــدرب أحــد العناصــر الأساســية للتدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة، وتطويــر قدراتــه لا يمكــن أن يكــون إلا 

اســتثماراً جيــداً لتجربــة توظيــف الفصــول الافتراضيــة فــي المؤسســة، ولتحقيــق هــذا الهــدف يمكــن القيــام بالآتــي : 

1-1. تقديم دورات تطويرية في طرق التدريس والتدريب الحديثة والتي تتناسب والتدريب من خلال الفصول الافتراضية.

1-2. تنمية قدرات المدربين في برنامج )Blackboard Collaborate( وذلك من خلال تقديم دورات متخصصة. 

1-3. تنوع قدرات وخبرات المدربين يشجع على اقامة ورش عمل واجتماعات لاستعراض تجاربهم الناجحة ومناقشة تجاربهم في التدريب.

1-4. إقرار حوافز للمدربين الذين يحاولون تطوير أنفسهم على استخدام الفصول الافتراضية في التدريب.

2. وكمــا هــو الحــال مــع المدربيــن؛ فللمشــرفين دور حيــوي وهــام فــي تطويــر وضبــط عــدد مــن العناصــر ذات العلاقــة بالتدريــب 

مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة ومــن العناصــر التــي مــن الممكــن الأخــذ بهــا لتطويــر هــذا الــدور مــا يلــي :

2-1.  العناية باختيار مشرفي التخصص وضرورة أن يكون المشرف متخصص في المقرر الذي يشرف عليه وعلى قدر عال من 

التدريب والخبرة في مجال تخصصه وفي التدريب من خلال الفصول الافتراضية.

2-2. لابد أن يكون اختيار المشرفين في الكليات من المختصين في مجال الحاسب الآلي، أو المتميزين فيه ومن ذوي الخبرة ببرامج 

واحتياجات التدريب عن بعد، وأن يتم اختياره من خلال مركز التدرب ومصادر التدريب في المؤسسة. 

3. يتــم التدريــب مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة عبــر الكليــات التقنيــة؛ ولكــي تكــون هــذه الكليــات قــادرة علــى أداء دورها بشــكل 

أكثــر ايجابيــه فلابــد مــن القيــام بالآتي :

3-1. تطويــر البنــى التحتيــة لقاعــات الفصــول الافتراضيــة )التــي يبــث منهــا، والتــي يبــث إليهــا( فــي كافــة الكليــات التقنيــة، وتوفيــر كافــة 

المســتلزمات التدريبيــة مــن خــلال وتحــت اشــراف مركــز التــدرب الإلكترونــي ومصــادر التدريــب.

3-2. ضــرورة ايجــاد حــل دائــم لمشــاكل الاتصــال فــي الكليــات لمــا لــه مــن تأثيــر واضــح علــى جــودة التدريــب ســواءً فــي الكليــات التــي يتــم 

البث منها أو الكليات المستقبلة.

3-3. الحرص على إيصال التيار الكهربائي بشــكل يضمن عدم انقطاعه، او توفير مولدات بديلة تكون جاهزة للاســتخدام في حال 

انقطاع التيار الكهربائي عن الكلية.

3-4. عدم اعتماد الموافقة على التدريب في الكليات أو البث منها إلا بعد التأكد من توافر ما تم الإشارة إليه في النقاط سابقة الذكر 

)1-3( و )2-3( و )3-3.(.
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4. مــن الأهميــة بمــكان الاهتمــام بشــكل أفضــل بالمنهــج المقــدم مــن خــلال الفصــول الافتراضيــة، وذلــك مــن خــلال التأكــد مــن 

جودة وفاعلية جميع العناصر والمكونات الخاصة به، وبناء على نتائج الدراســة فيما يتعلق بهذا الجانب يمكن القيام بالإجراءات 

الآتيــة لهــذا الغــرض :

4-1. ضرورة أن يكون هنالك تناسق وانسجام ما بين الأهداف المقررة للمادة وواقع ومستويات المتدربين وتطويرها وقياس مدى تحققها 

بشكل مستمر.

4-2. من المهم أن يتسم المحتوى التدريبي بالفاعلية وأن يتم الأخذ بمعايير الجودة عند تصميمه وأن يتناسب مع طبيعة التدريب من 

خلال الفصول الافتراضية، وأن يتوائم مع الأهداف وطرق وأساليب التدريب والتقويم المستخدمة. 

4-3. لابد من الاعتناء بشكل أكبر بطرق واستراتيجيات التدريب المستخدمة خلال التدريب والتأكد من مناسبتها للمواقف التدريبية.

4-4. ضرورة تدريب المدربين على الآليات والطرق العلمية الصحيحة لكتابة أسئلة الاختبارات والتقويمات المختلفة ومتابعة تنفيذ ذلك. 

5. بحكم حداثة التدريب عبر الفصول الافتراضية، يظهر انه من الضروري نشــر مواد تعريفية وتحفيزية حول هذا الأســلوب 

الجديــد فــي التدريــب علــى جميــع الأصعــدة واســتهداف جميــع العامليــن فــي العمليــة التعليميــة فــي الكليــات مــن مدربيــن ومتدربيــن 

ومسؤولين :

5-1.  استغلال الأسبوع الأول من التدريب لإلقاء محاضرات تعريفة للمتدربين حول الفصول الافتراضية من قبل رئيس مركز التدرب 

الالكتروني في الكلية.

5-2. نشر ثقافة التدرب الذاتي بين المتدربين.

5-3. توفير أدلة إرشادية حول كيفية التعامل مع البرامج المستخدمة في الفصول الافتراضية.

5-4. حث القيادات في الكليات على تحفيز المدربين الذين يستخدمون الفصول الافتراضية في التدريب.

5-5. تعزيز الاتجاه الايجابي نحو استخدام الفصول الافتراضية لدى مسؤولي الكليات.

5-6. حث القيادات في الكليات على تشجيع التدريب باستخدام الفصول الافتراضية.
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الملخص :

Abstract :

هدف البحث تعرف أنماط القيادة في الكليات التقنية والمعاهد الصناعية. وقد اعتمد الباحث المنهج المسحي في إجراءات 

البحث، وقام بتطوير استبيان من )34( عبارة كأداة للبحث، وشملت العينة )394( فردا من الهيئتين التدريبية والإدارية في 

الكليات التقنية والمعاهد الصناعية. وأظهرت نتائج البحث أن النمط المتأرجح كان الأكثر شيوعا في الوحدات التدريبية، تلاه 

النمــط الاجتماعــي، بينمــا كان النمــط المنســحب الأقــل شــيوعا. ولــم تظهــر النّتائــج فروقًــا دالّــة إحصائيًّــا فــي تقديــرات العامليــن 

لأنماط القيادة تعزى إلى متغيرات الدراسة.

The study aimed at identifying leadership styles in Technical Colleges and Industrial Insti-

tutes. The study relied on the descriptive approach. A (34 items) questionnaire was developed 

with adequate validity and reliability, which was distributed to a sample of (394) trainers and 

administrative staff at technical colleges and Industrial Institutes, by end of the school year 

2015/2016. The results showed that the most practiced administrational pattern was “the un-

steady pattern, then “the social pattern”, and the least was “the negative pattern”. There are no 

statistically significant differences among the means of the sample according to study variables.

أنماط القيادة في الوحدات التدريبية في المملكة العربية السعودية

د. صالح يوسف الفرهود
الكلية التقنية بعرعر

) ردمد ( 7758/1658
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الكلمات المفتاحية 

المقدّمة : 
تعد القيادة الركيزة الأساسية والعنصر الأهم في أي منظومة من منظومات العمل، فنجاح أو تعثر منظمة ما أو مؤسسة، وقدرتها 

علــى تحســين مخرجاتهــا، إنمــا هــو معقــود بنجــاح وتميــز قائدهــا، والــذي يتحتــم عليــه أن يكــون منظمــا للعمــل، وملهمــا للعامليــن، ومحفــزا 

لطاقاتهم، وصولا إلى تحقيق الآمال المنشودة، ويكون الوضع أكثر أهمية إذا ما اقترن بالعملية التربوية والتعليمية، إذ يعول على القائد 

في الميدان التربوي والتعليمي ما لا يعول على غيره في الميادين الأخرى، فالمخرجات هنا إنما هي الثروة الحقيقية للمجتمعات، عماد 

مســتقبلها، وســر نهضتها، ألا وهو العنصر البشــري المتمثل في الطلبة. و””تشــكل القيادة حلقة وصل بين العاملين وخطط المؤسســة 

وتصوراتهــا، فهــي تعمــل علــى اســتحواذ المشــكلات المطروحــة فــي ميــدان العمــل ورســم الخطــط لهــا، وللقيــادة أدوار متعــددة، فهــي تجعــل 

من القائد معلما،  وذلك بتعليم العاملين تقنيات وفنيات العمل، فملاحظات وتوجيهات وآراء القائد تؤثر حتما في سلوك الفرد التابع له 

إداريــا، كمــا تجعــل القيــادة مــن القائــد مستشــارا، وذلــك مــن خــلال تقديــم النصائــح والإرشــادات والإصغــاء الجيــد للأفــراد وإيجــاد صيــغ معينة 

لتفــادي الوقــوع فــي مشــكلات بيــن الأفــراد”. )عبدالقــادر، 2013: 232(

“ومنــذ بدايــة خمســينيات القــرن الميــلادي الماضــي، حصلــت تطــورات فــي تحديــد شــكل العلاقــة بيــن القائــد والعامليــن معــه مــن حيــث 

مدى مساهمتهم في القيادة وممارستهم للسلطة في المؤسسة، وهذا التطور يعكس حقيقة مفادها أن مفهوم القيادة قد تغير من مفهوم 

التفرد بالســلطة إلى معنى انخراط القائد مع الفريق في الممارســات القيادية، ولأننا نبحث عن قائد إداري فعال، فقد درس ســمات القائد 

الفعــال أو كفاياتــه، فــي حيــن درســه آخــرون مــن خــلال ســلوكه، وفــي أحيــان أخــرى نظــر البعــض الآخــر إلــى موضــوع القيــادة مــن خــلال 

المواقف التي يتعرض لها القائد والسلوكيات التي تتناسب مع كل موقف”. )القحطاني، 2013(. ويعتقد الباحث أن للعلاقات الإنسانية 

الجيــدة فيمــا بيــن القيــادة والعامليــن دور إيجابــي فــي تحســين مخرجــات المنظمــة مــن خــلال شــعورهم بالرضــا الوظيفــي، إذ يشــير تومــاس 

)Thomas. 2001:5( إلى أن القيادة هي الأساس في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين وصولا إلى تحقيق الكفاءة والفاعلية في عمل 

المنظمات فإن القيادة المأمولة لابد أن تكون مهيأة ومعدة للقيام بدورها القيادي بكفاءة وفعالية فهي بحاجة إلى أن تقضي وقتا أطول 

في تطوير البيئة في المنظمة، وأن تبني علاقات إنسانية سواء داخل المدرسة أو خارجها لتمكنها من تحقيق أداء فعال.

مفهوم القيادة :
عرف كيث ديفس )Keith Davis.1977( القيادة على أنها القدرة على حث المرؤوسين للقيام بإنجاز الأعمال بالطريقة والزمان 

والمكان الذي يريده منهم القائد، وعرفها سيزلاجي وولاس )Szilagy & Wallace.1980( بأنها العلاقة بين شخصين أو أكثر، يحاول 

أحدهما التأثير في الآخر باتجاه تحقيق الأهداف )السعود،2013(. وأشار المخلافي )2009( أن بول هرسي وبلاتشارد عرفوا القيادة 

بأنهــا: عمليــة التأثيــر فــي نشــاط فــرد أو مجموعــة فــي ســعيهم نحــو تحقيــق الأهــداف فــي موقــف محــدد. ويحــدّد عــوض )2008( عــددًا 

من صفات القائد، منها ثقة في المهمات وفي الرســالة التي يحملها، ويتمتع بحس القرار والبديهة، والجرأة في اتخاذ القرارات، والثبات 

والســكينة وامتــلاك القــرار، والحــس بالواقــع وبالحقيقــة، البصيــرة وفطنــة القائــد. كمــا يذكــر الفقــي )2008( عــددًا مــن الصفــات التــي ينبغــي 

أنماط القيادة ، الشبكة الإدارية ، كليات التقنية
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توافرهــا فــي الشــخصية القياديــة، منهــا أنــه يمضــي 80 % مــن وقتــه فــي التخطيــط، بينمــا يمضــي 20 % فــي التنفيــذ، ويصنــع الحــدث، ولا 

ينتظــر مــا يحــدث، ويوصــل رســالته للأخــر، كمــا أنــه مســتمع جيــد، ومحــاور رائــع، ويعــرف متــى يفــوّض، وكيــف يفــوّض، ويعطــي المهــم 

للأشخاص القادرين على الانجاز، وشديد الالتزام بالخطط التي يضعها.

وتلخّــص العريضــي )2010( الاعتبــارات الضروريــة التــي تحــدد القيــادة الفاعلــة مــن غيرهــا بثلاثــة اعتبــارات هــي أن ترتبــط القيــادة 

بموقــف معيــن، وأن يكــون لــدى القائــد مقــدرة علــى دعــم الجماعــة والتأثيــر فيهــا لتحقيــق الأهــداف المســتقبلية، وأن يعمــل القائــد عــن طريــق 

مهــارات التفاعــل الاجتماعــي مــع أعضــاء الجماعــة لتحقيــق أهدافهــا وأهــداف المؤسســة.

أنماط القيادة :
 يمكــن تعريــف أنمــاط القيــادة علــى أنهــا “مجموعــة مــن المهــارات والممارســات والســلوكيات التــي يقــوم بهــا القائــد فــي المؤسســة التــي 

يعمــل فيهــا، ســواء كانــت تلــك المؤسســة تربويــة، أو اقتصاديــة، أو ثقافيــة، أو غيرهــا”. )شــهاب، 1998: 24(، كمــا عــرف الحراحشــة 

)2006: 14( الأنماط القيادية بأنها “الأساليب التي يمارسها القادة للتأثير في الآخرين، وتوجيه سلوكهم”. وقد أشارت الدراسات إلى 

أن للنمط الذي يستخدمه القائد أثر مباشر في سلوكه وسلوكيات العاملين، وخاصة في الأنماط الأكثر شيوعا، وهي النمط المتساهل، 

والديموقراطي، والتسلطي، كما أشارت إلى أنه من الصعوبة أن نفصل بين أنماط القيادة بفواصل واضحة، إذ أنها تتداخل فيما بينها، 

فالقائــد قــد يجتمــع فــي ممارســاته أكثــر مــن نمط.

“ولأن مفهــوم الأنمــاط القياديــة يرتبــط بالتطــور الــذي حصــل فــي مجــال دراســات القيــادة، فقــد حــاول الباحثــون تحديــد الأنمــاط القياديــة 

بغية تصورها ودراستها، لكن تجدر الإشارة إلى انه نتيجة للتطور الذي أخذ بلباب العمل المؤسسي عموما، فإن بعض الباحثين يرى 

أن الحديث عن النمط التسلطي لم يعد له من الحضور في البحث الإداري او التخاطب المؤسسي كما كان في السابق، والسبب هو 

أن حــراك الموظفيــن الــذي أصبــح أكثــر سلاســة قــد أدى إلــى ضعــف تركــز الســلطة فــي يــد بعــض الأفــراد الوقــت كلــه، وبــدأ الحديــث عــن 

أنمــاط قياديــة تكــون أكثــر تعبيــرا عــن واقــع العمــل المؤسســي المعقــد”. )القحطانــي، 2013: 63( وقــد تناولــت عــدد مــن النظريــات مفهــوم 

القيادة من زوايا مختلفة، ويمكن اســتعراض أبرز تلك النظريات كما يلي:

نظرية الأنماط القيادية الأربعة :
حيــث قامــت هــذه النظريــة للباحــث رنســس ليكــرت Rensis Likert عــام 1961م علــى أن الســلوك القيــادي يتــراوح مــا بيــن النمــط 

التسلطي الكامل والنمط التشاركي الكامل، وقد أشار السعود )2013( إلى هذه الأنماط الأربعة، وهي: النمط الاستبدادي ) التسلطي(، 

حيث لا ثقة من القائد بالمرؤوســين، والشــعور بالحرية والمرونة منعدم من قبلهم بالقائد، حيث هو فقط من يصنع القرارات، ويســتخدم 

التهديد والعقاب لحث مرؤوسيه على العمل، والنمط الاستبدادي المتسامح، حيث هناك حيز ضعيف من الثقة من قبل القائد بالمرؤوسين، 

ولا يشــعر المرؤوســين بحرية أو مرونة كبيرة في مناقشــة القائد أو مناقشــة أمور العمل، ويتولى القائد صنع معظم القرارات، ويســتخدم 

كذلك التهديد والعقاب – ولكن بدرجة اخف من النمط السابق - لحث مرؤوسيه على العمل، والنمط الديمقراطي الاستشاري، إذ يرتفع 

مســتوى الثقة هنا من قبل القائد بالمرؤوســين، لذلك فهو يتيح لهم المشــاركة في صنع القرارات الصغرى، بينما يحتفظ بصنع القرارات 

الكبرى، ويســتخدم أســلوب الحوافز الإيجابية والســلبية لتشــجيع مرؤوســيه على العمل، ويشــعر هنا الفرد بالحرية إلى حد ما في مناقشــة 
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القائد في أمور العمل، وأخيرا النمط الديمقراطي التشاركي، ويشعر هنا المرؤوسين بالثقة المطلقة فيهم من قبل القائد، ويساهمون بشكل 

إيجابي في صنع القرارات وعلى مختلف المستويات، ولديهم الحرية المطلقة في مناقشة القائد، ويستخدم هنا القائد الحوافز الإيجابية 

بشكل كبير جدا.

: Continuum Leadership Theory   نظرية الخط المستمر
وتــرى هــذه النظريــة التــي أعدهــا كل مــن تانبيــوم وشــميدت Tannenbaum &Shemidet  أن هنــاك ســبعة أســاليب يمكــن للقائــد 

ممارســتها وفقــا للحريــة الممنوحــة للمرؤوســين ومــدى اســتخدام السّــلطة مــن قبــل القائــد، والأســاليب كمــا ذكرهــا الدهــان ورمضــان والشــيخ 

ومخامرة )2005( هي: أسلوب اتخاذ القرار وعلى المرؤوسين تنفيذه، وأسلوب اتخاذ القرار والعمل على إقناع المرؤوسين به، وأسلوب 

اقتراح القرار والتحاور مع  المرؤوسين بشأنه، وأسلوب الأخذ ببعض مقترحات المرؤوسين، وأسلوب اتخاذ القرار بناء على رأي الأغلبية 

بعد مناقشتهم، وأسلوب إصدار توجيهات للمرؤوسين وتركهم يتخذون القرار بأنفسهم.

: Three Dimensions Theory of Leadership   نظرية الأبعاد الثلاثة
يمكــن اعتبــار هــذه النظريــة هــي تطويــر لنظريــة الشــبكة الإداريــة لبليــك وموتــون، حيــث قــام ريــدن  Reddin عــام 1970م بإضافــة 

بُعــد ثالــث لبُعــدي الاهتمــام بالعامليــن والاهتمــام بالعمــل والإنتــاج، وهــو بُعــد الفعاليــة Effectiveness ، وقــام ريــدن بتصنيــف الأنمــاط 

القيادية إلى ثمان أصناف، تقع تحت مســتويين رئيســين، المســتوى الأول مســتوى الأنماط الأقل فاعلية، ويقع ضمنه أربعة أنماط هي 

نمط القائد المنسحب الذي لا يكترث بالعمل ولا بالعاملين، ونمط القائد المجامل الذي يضع العلاقات الإنسانية فوق أي اعتبار، ونمط 

القائد الأوتوقراطي الذي يضع الإنجاز فوق أي اعتبار، ونمط القائد الموفِّق : الذي يميل للحلول الوسط، ولكنه غير قادر على اتخاذ 

القــرارات، والمســتوى الثانــي مســتوى الأنمــاط الأكثــر فاعليــة، ويقــع ضمنــه أربعــة أنمــاط هــي نمــط القائــد البيروقراطــي الــذي يهتــم بالقواعــد 

والتعليمــات، ونمــط القائــد المُنمّــي الــذي يهتــم بالأفــراد، ونمــط القائــد العــادل الــذي يهتــم بالإنتــاج، وبشــكل أقــل بالأفــراد، ونمط القائــد الإداري 

الــذي يهتــم كثيــرا بالإنتاج والعاملين.

نظرية القيادة التبادلية ) الإجرائية ( :
 وعرفها باس )Bass.1985( على أنها نمط قيادي قائم على الفكرة القائلة بأن علاقات القائد بالمرؤوســين مســتندة إلى سلســلة 

  Avolio and(  التبادلات أو الصفقات الضمنية، أي أن القيادة التبادلية تستلزم تبادلا بين القائد والمرؤوس. و”يعرّف أفوليو ويامارينو

Yammarino 2002( القيادة التبادلية بأنها سلوكً قيادي يركز فيه المدير على أداء هذا العمل والمكافآت التي سيحصل عليها عند 

تحقيق هذه الأهداف بنجاح أو العقوبات التي سيحصل عليها إن أهمل أو أخلّ بالأداء المطلوب منه، أي أنها علاقة مستندةً أساساً 

على وجود سلسلة من المنافع القيّمة المتبادلة بين طرفي العلاقة –القائد والأفراد”.)الضمور وأبو صالح والعلي، 2010(.

نظرية القيادة التحويلية :
عرفها بيرنز )Burns.1978( بأنها عملية يسعى من خلالها القائد والتابعون إلى النهوض كل منهم بالآخر للوصول إلى أعلى 

مســتويات الدافعية والأخلاق، بينما عرفها تتيشــي وديفانا )Tichy & Devanna.1990( بأنها عملية إدراك الحاجة للتغيير، وإيجاد 
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ويوضح الشكل التالي أنماط هذه النظرية وفقا لاهتمام القائد بكل من العاملين، والإنتاج:

القائد الاجتماعيالقائد المثالي

القائد التسیبيالقائد التسلطي

القائد الوسط

۹

۹

٥

٥

۱

الاهتمام �العمل

الاهتمام �الإنتاج

رؤية جديدة، وجعل التغيير عملا مؤسسيا، أما الهواري )1996( فيعرف القيادة التحويلية بأنها مدى سعي القائد الإداري إلى الارتقاء 

بمستوى مرؤوسيه من أجل الإنجاز والتطوير الذاتي والعمل على تنمية وتطوير الجماعات والمنظمات. ويرى الحريري )2010( أن 

القائد التحويلي هو الذي يسعى لبناء الالتزام بين الأفراد ويمنحهم الصلاحيات، ليجعلهم في النهاية متحمسين ومندفعين للعمل نتيجة 

لشعورهم باحترام إدارة المؤسسة، بينما يرى الغزو )2010( أن القيادة التحويلية سميت كذلك لأن القادة هنا يعملون على تحويل الأفراد 

والمؤسسات إلى مستويات أعلى وأرقى من حيث الأداء والإنتاجية. ويشير باس )Bass.1994( إلى أن القائد التحويلي يتسم بتحفيز 

العاملين والمرؤوسين، والعمل على إظهار القدرات الكامنة لدىهم، وتوعية العاملين والمرؤوسين برؤية ورسالة المنظمة.

: Managerial Grid  نظرية الشبكة الإدارية في القيادة
تعــد نظريــة الشــبكة الإداريــة لبــلاك وماوتــون )Blake & Mouton. 1994(  إحــدى النظريــات الســلوكية للقيــادة، “ويــرى كل مــن 

بلاك وماوتون أنه لكي يمكن زيادة فاعلية أداء القيادة في المنظمة فلابد من تغيير الأساس الثقافي في المنظمة والبدء ببرنامج تطوير 

بواسطة الشبكة الإدارية، ويقوم النموذج على بُعدين، هما: الاهتمام بالإنتاج، حيث يهتم المدير بانجاز الأعمال كمًّا ونوعًا مع الاهتمام 

بالكفاءة في الإنتاج، وبُعد الاهتمام بالعاملين، حيث ينصب الاهتمام على العلاقات بين الأفراد والرضا الوظيفي والتقييم وعدالته في 

توزيع الأعمال ) بنتن، 2008(.

ويمكن توضيح هذين البُعدين كما جاء في العريضي )2010( في خمسة أنماط قيادية، هي: النمط المتساهل )المنسحب(، وهو 

الذي يترك الأمور دونما تدخل فيها، والنمط التسلطي، وفيه يكون الاهتمام الأكبر من القائد بانجاز العمل والاهتمام القليل بالعاملين، 

ويمارس السلطة من أجل الهدف، والنمط المتوازن، وفيه يكون اهتمام القائد معتدلا ومتوازنًا بين الإنتاج والأفراد، بحيث لا يطغى أيّ 

من البعدين على الآخر، والنمط الاجتماعي )رئيس النادي(، حيث يهتم القائد كثيراً بالأفراد وببناء علاقات إنسانية واجتماعية، ونمط 

)قائد الفريق(، وهو النمط المثالي وفيها يولي القائد أقصى اهتمامه للإنتاج والعاملين معا،
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أنماط القيادة وفقا لنظرية الشبكة الإدارية

وقد حاولت عدد من الأبحاث والدراسات تناول نظرية الشبكة الإدارية وتعرف الأنماط السائدة في عدد من البيئات المختلفة، فقد 
عمل جبرة )2006( على تعرف الأنماط القيادية وفقا لنظرية الشبكة الإدارية في المدارس الابتدائية وعلاقتها بالإبداع الإداري، وتكونت 
عينة الدراسة من )274( مديرا من مديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة، وأظهرت نتائج الدراسة أن النمط المثالي )قائد الفريق( كان 
أكثر الأنماط شيوعا لدى مديري المدارس، تلاه النمط المتأرجح في المرتبة الثانية، ثم النمط الاجتماعي في المرتبة الثالثة، ثم النمط 
التسلطي، وجاء النمط المنسحب في المرتبة الأخيرة كأقل الأنماط ممارسة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا 
في استجابات العينة تعزى لمتغيرات الدراسة، وهي المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية. كما أشارت نتائج دراسة 
أسماء الرواشدة )2009( التي تم تطبيقها على )432( معلما ومعلمة في منطقة الزرقاء التعليمية إلى أن درجة ممارسة جميع الأنماط 
الإدارية الخمسة وفقا لنظرية الشبكة الإدارية من قبل مديري المدارس كانت متوسطة، وكان نمط قيادة الفريق أكثرها ممارسة، ثم نمط 
التســلطي، ولــم تظهــر نتائــج الدراســة فروقــا دالــة إحصائيــا تعــزى لمتغيــرات الجنــس والمؤهــل العلمــي. كمــا قــام الغامــدي )2009( بدراســة 
هدفت إلى تعرف النمط القيادي لمدير المدرسة وأثره على الالتزام التنظيمي للمعلمين بالمدارس الثانوية باستخدام نظرية الشبكة الإدارية، 
وتكونت عينة الدراسة من )325( معلما من معلمي محافظة جدة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن النمط القيادي السائد هو نمط قيادة 
الفريــق، تــلاه مــن حيــث الســيادة نمــط القيــادة المتأرجحــة، بينمــا كان نمــط القيــادة المتقلبــة أقــل الأنمــاط ســيادة، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة 
إلى وجود فروق دالة إحصائيا في استجابات العينة تعزى لمتغير سنوات الخبرة، بينما لم تظهر النتائج فروقا تعزى لمتغيري المؤهل 
العلمي، ونوع المؤهل. وهدفت دراسة أبو زيتون وحياصات وخير الدين )2013( إلى تعرف أنماط القيادة حسب نموذج شبكة القيادة 
فــي اختيــار اســتراتيجيات الأعمــال، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )79( مديــر مــن مديــري شــركات التأميــن فــي الأردن، وقــد أشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى أن النمــط التســلطي هــو النمــط القيــادي الســائد، بينمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــو أثــر للأنمــاط الأربعــة: المتســاهل والمعتــدل 
والاجتماعــي وقيــادة الفريــق، كمــا أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود أثــر للنمــط التســلطي فــي اختيــار اســتراتيجية التمايــز، وعــدم وجــود أثــر 

للنمط المتساهل في اختيار استراتيجة التركيز.

مشكلة البحث :
يشير عربيات )2012: 708( إلى أنه يعول على أنماط القيادة التربوية التي تتبناها المناصب القيادية في تعاملهم مع العاملين 
الكثير، مما يسهم في إطلاق طاقاتهم وإبداعاتهم بما يسهم في تحسين العملية التربوية، والذي ينعكس بالتالي على الطلبة. وقد تناولت 
العديد من الأبحاث الحديثة أنماط القيادة في البيئة العربية، في المؤسسات المجتمعية بشكل عام، ومؤسسات التربية والتعليم بشكل 
خــاص، وســعت إلــى تعــرف أنمــاط القيــادة الســائدة وعلاقتهــا ببعــض المتغيــرات، فقــام القثامــي )1993( بدراســة هدفــت إلــى تعــرف أنمــاط 
العلاقة في ضوء نظرية الأبعاد الثلاثية وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين، وقام عبيدات )2004( بدراسة هدفت إلى تعرف الأنماط 
الإدارية وفقا لنظرية الشبكة الإدارية وعلاقتها بإدارة الوقت، كما هدفت دراسة الشوكاني )2006( إلى تعرف العلاقة بين نمط القيادة 
وفقا لنموذج “هيرسي وبلانشرد” وبين دافعية  المعلمين، وهدفت دراسة العامري )2013( إلى تعرف أنماط القيادة في المدارس الثانوية 
وفقا لنظرية الخط المســتمر، وقام العازمي )2013( بدراســة هدفت إلى تعرف تأثير الأنماط القيادية على الرضا الوظيفي للمعلمين، 

وغيرها من الدراسات التي تناولت أنماط القيادة.

المصدر: السعود )2013، 154(
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إلا أنه وباستعراض الأدب التربوي السابق فإن الملاحظ– على حد علم الباحث – التركيز على بيئة المدارس أو الجامعات، دون 
وجود دراسات تناولت هذا الموضوع في بيئة التدريب التقني والمهني، ومن خلال عمل الباحث في إحدى الكليات التقنية فإنه يعتقد أن 
أداء عضو هيئة التدريب يتأثر بنمط القيادة الذي تتبناه قيادات الكلية، وأن هناك قصورا في ممارسات قيادات الوحدات التدريبية، مما 
ينعكس على العملية التدريبية والعمل من جهة، وعلى العلاقة فيما بين تلك القيادات  والعاملين من هيئتين تدريبية وإدارية ومتدربين 
مــن جهــة أخــرى، وهــذا مــا يحتــم علــى القائميــن فــي الإدارات العليــا ضــرورة تعــرف الأنمــاط القياديــة فــي الوحــدات التدريبيــة، والعمــل علــى 
تطويــر ممارســات القيــادات، بمــا يضمــن رفــع مســتوى الاهتمــام بــكل مــن العمــل والعامليــن علــى حــد ســواء، وهــذا مــا حــدا بالباحــث لإجراء 

هذا البحث، وليكون كذلك مكملا للأبحاث التربوية السابقة التي تناولت البيئة المدرسية أو الجامعية.

أهداف البحث : 
تعرف نمط القيادة السائدة في الوحدات التدريبية في المملكة العربية السعودية؟. 1

تعرف مدى وجود فروق دالّة إحصائيًّا عند مستوى )α = 0.05( بين متوسطات استجابات أفراد العينة في تقديرهم لأنماط . 2
القيادة السائدة في الوحدات التدريبية وفقًا لمتغيّرات فئة الوحدة التدريبية، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي؟

أسئلة البحث :
يسعى البحث للإجابة عن الأسئلة التالية:

ما نمط القيادة السائدة في الوحدات التدريبية في المملكة العربية السعودية؟. 1

هل توجد فروق دالّة إحصائيًّا عند مستوى )α = 0.05( بين متوسطات استجابات أفراد العينة في تقديرهم لأنماط القيادة . 2
السائدة في الوحدات التدريبية وفقًا لمتغيّرات فئة الوحدة التدريبية، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي؟

أهميّة البحث :
يُؤمّل أن يستفيد من نتائج هذا البحث القيادات العُليا للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، وأصحاب القرار، من خلال تقديم 
تغذية راجعة عن أنماط القيادة في الوحدات التدريبيّة، والعمل على وضع الخطط والبرامج الكفيلة بتعزيز الإيجابيّات ومعالجة السلبيّات، 
كمــا يؤمــل أن يســتفيد مــن نتائجــه قيــادات الكليّــات التقنيــة للبنيــن والبنــات والمعاهــد الثانويــة الصناعيّــة، وذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن 
المقترحات المقدّمة لتطوير نمط القيادة الإبداعية لقيادات الوحدات التدريبية، ووقوفهم على نتائج البحث والاستفادة منه في الإجراءات 

التنفيذية على أرض الواقع، وكذلك منسوبي الوحدات التدريبيّة، من خلال ما سينعكس عليهم من إجراءات الإصلاح.

مصطلحات البحث الإجرائيّة :
القيادة:  يُقصد بها في هذا البحث “ قدرة عميد الكليّة التقنيّة أو مدير المعهد الثانوي الصناعي على التأثير في منسوبي الوحدة 

التدريبيّة لديه، لضمان تفاعلهم مع العملية التدريبيّة أو الإداريّة”، وذلك كما تقيسه أداة البحث”.

الوحدات التّدريبيّة : ويُقصد بها الكليّات التّقنيّة والمعاهد الصّناعيّة الثّانويّة، والتي تعمل على تدريب وتأهيل فئة الشّباب تحت 
مظلّة المؤسّسة العامة للتّدريب التّقني والمهني.
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المجموع
معهد كليّة

إداري مدرّب إداري مدرّب

18 111 28 125 بكالوريوس

 71.57 4.57 28.16 7.11  31.73 %

28 84 ماجستير فأعلى

 28.43  7.11 21.32 %

%100

18 139 28 209
المجموع

157 237

394

جدول رقم )1( توزيع عيّنة البحث وفقًا لمتغيرات البحث

منهجية البحث :
أ - مجتمع البحث : شمل مجتمع البحث جميع الكليات التقنية للبنين والمعاهد الصناعية الثانوية، للعام التدريبي 2016/2015، 

والبالغ عددها )38( كلية تقنية، و)69( معهدًا صناعيًا.

ب - عينــة البحــث : وقــد بلــغ عــدد أفــراد العينــة )394( مــن الهيئتيــن التدريبيــة والإداريــة فــي تلــك الوحــدات، كمــا يتضــح فــي 
الجــدول )1(

ج - أداة البحــث : قــام الباحــث بتطويــر أداة لقيــاس اســتجابات العيّنــة، وذلــك مــن خــلال اســتعراض الأدب التربــوي الســابق، 
والاســتئناس ببعــض الدراســات التــي تناولــت موضــع نظريــة الشــبكة الإداريــة فــي القيــادة، وقــد تكونــت الأداة مــن جزأيــن، كمــا يلــي:

البيانات الأساسيّة، وتمثّل المتغيّرات الوسيطة للبحث، وهي: نوع الوحدة التدريبيّة ) كليّة تقنيّة، معهد صناعي(، والمسمّى . 1
الوظيفي)مدرّب، إداري(، والمؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير فأعلى(.

فقرات الاســتبيان، وتكونت في صورتها النهائيّة من )34( فقرة، تقيس اســتجابات العيّنة في تقديرهم لأنماط القيادة الســائدة . 2
فــي الوحــدات التدريبيّــة مــن خــلال خمســة مجــالات رئيســة، تمثــل أنمــاط القيــادة وفقــا للشــبكة الإداريــة، وهــي: النمــط الترســلي، 

النمط التسلطي، النمط المتأرجح، النمط الاجتماعي، النمط المثالي.

وتم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي كميزان لفقرات الاستبيان، فتكون أوزان البدائل للفقرات كما يلي: موافق جدا )1- 1.8(، وموافق 
)1.81- 2.60(، وموافق إلى حد ما )2.61- 3.40(، وغير موافق )3.41- 4.20(، وغير موافق أبدا )4.20- 5(.

صدق الأداة وثباتها :

تمّ عرض الأداة على مجموعة من المحكمين ذوي الرأي، لقياس درجة صدق الأداة، وقد تم الاستئناس بآراء المحكمين من حيث 
مناسبة أهداف البحث لمجالات الأداة، ومدى انتماء الفقرة للمجال، ومدى ملائمة الفقرة من حيث الصياغة النحوية والإملائية. وللتحقّق 
من ثبات الأداة تمّ استخراج معامل كرونباخ ألفا Cronbach Alpha لمجالات الاستبيان، وقد تراوحت المعاملات للمجالات الأربع 

بين )0.671 وَ 0.847(
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د.    إجراءات البحث : لتحقيق أهداف البحث قام الباحث باتباع الإجراءات التالية:

مخاطبة الإدارة العامة للبحوث والدراسات.. 1

تطوير أداة البحث.. 2

توزيع الأداة على أفراد العينة.. 3

تحليل البيانات المرجعة إحصائيا، والخروج بالنتائج.. 4

تفسير النتائج، وتقديم توصيات البحث.. 5

هـ.   الأساليب الإحصائية : للإجابة عن أسئلة البحث، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

معادلة كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الأداة.. 1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول.. 2

اختبار ) ت( لعينتين غير مستقلتين للإجابة عن السؤال الثاني بشأن الفروق التي تعزى لمتغيرات البحث.. 3
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نتائج البحث وتفسيرها  : 
نتائــج الســؤال الأول : للإجابــة عــن الســؤال الأول: “مــا نمــط القيــادة الســائد فــي الوحــدات التدريبيــة؟” تــمّ اســتخراج المتوســطات 

الحســابية والانحرافــات المعياريــة للأنمــاط الخمســة، ولفقراتهــا وذلــك كمــا يلــي:

تشير نتائج الجدول )2( إلى أن درجة ثلاثة أنماط من الأنماط الخمسة كانت متوسطة، بينما كانت درجة ممارسة نمطين عالية، 
وقد جاء نمط القيادة المتأرجح أعلى الأنماط ممارسة من وجهة نظر أفراد العينة، تلاه نمط القيادة الاجتماعي، ثم نمط القيادة التسلطي، 

فنمط القيادة المثالي، وأخيرا نمط القيادة الترسلي.

وفيما يلي نتائج فقرات كل نمط من هذه الأنماط:

درجة 
الممارسة

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

النمط المرتبة

عالية 1.21 3.60 نمط القيادة المتأرجح )منتصف الطريق( 01

عالية 1.20 3.51 نمط القيادة الاجتماعي )رئيس النادي( 02

متوسطة 1.25 3.30 نمط القيادة التسلطي 03

متوسطة 1.20 3.29 نمط القيادة المثالي )قائد الفريق( 04

متوسطة 1.28 3.09 نمط القيادة الترسلي 05

جدول )2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأنماط القيادية
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يشير الجدول)3( أن المتوسط الحسابي للنمط الترسلي يبلغ )3.09( مما يعني أن درجة ممارسة هذا النمط في الوحدات التدريبية 
مــن وجهــة نظــر العامليــن هــي )متوســطة(، ولربمــا تــدل هــذه النتيجــة علــى حالــة مــن الانقيــاد والانصيــاع لرغبــات العامليــن أو لمجموعــة 
منهــم، وهــذا مــا تشــير إليــه الفقــرة رقــم )2(: “تقبــل قيــادة الكليــة مــا يقــره الآخــرون” والتــي جــاءت كأكثــر الممارســات شــيوعا فــي ممارســات 
هذا المجال، وبمتوسط حسابي بلغ )3.50(، وربما يكون السبب في ظهور هذه النتيجة عدم الاكتراث بانضباط العاملين أوقات الدوام 
الرسمي، وهو ما أشارت إليه الفقرة رقم ) 1(: “ هناك تغاضي في الوحدة التدريبية عن حالات التأخر والغياب المتكرر” والتي جاءت 
كثاني أعلى ممارسة، وبمتوسط حسابي يبلغ )3.40(، ويعتقد الباحث انه أيا كان السبب وراء هذه النتيجة، فإنها تشير وبوضوح إلى 
حاجة تدريب قيادات الوحدات التدريبية على المهارات المطلوبة لممارسة الأنماط القيادية الفاعلة. وقد جاء النمط المنسحب )المتساهل( 
كأقل الأنماط شيوعا في الوحدات التدريبية، في المرتبة الخامسة، وبمتوسط حسابي يبلغ )3.09(، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

عبيدات )2004(، ودراسة جبرة )2006(، واللتان أشارت نتائجهما إلى أن النمط المتساهل كان الأقل شيوعا.

المرتبة
درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العبارة م

2 عالية 1.19 3.40
هناك تغاضي في الوحدة التدريبية عن تكرر التأخر 

والغياب 
01

1 عالية 1.15 3.50 تقبل قيادة الكلية ما يقره الآخرون 02

3 متوسطة 1.24 3.26
تتساهل قيادة الكلية في خروج الموظفين أثناء وقت 

الدوام الرسمي
03

4 متوسطة 1.32 3.00
هناك ضعف في اتخاذ القرارات الحاسمة في الوحدة 

التدريبية
04

6 متوسطة 1.36 2.84
العمل داخل الوحدة يسير بشكل روتيني دون أدنى 

طموح للتطوير 
05

7 متوسطة 1.47 2.74 يتساوى في الوحدة التدريبية المنجز وغيره  06

5 متوسطة 1.20 2.92 هناك تركيز على إيجابيات الوحدة وتغافل عن مشاكلها 07

5 متوسطة 1.28 3.09 الدرجة الكلية للمجال

جدول )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال نمط القيادة المنسحب ) الترسلي (
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يشير الجدول )4( أن المتوسط الحسابي للنمط التسلطي يبلغ )3.30( مما يعني أن درجة ممارسة هذا النمط في الوحدات التدريبية 
من وجهة نظر العاملين هي )متوسطة(. وجاءت متوسطات أربع فقرات من إجمالي سبع فقرات للمجال بدرجة عالية، وهو ما يشير 
إلى شيوع ممارسات تسلطية من قبل قيادات الوحدات التدريبية، ولعل ما يدعم هذا التفسير بوضوح النتيجة التي آلت إليها الفقرة رقم 
)7(: “تتمسك قيادة الوحدة التدريبية بمواقفها وآرائها”، إذا كان المتوسط الحسابي لها )3.84( كأعلى المتوسطات في فقرات المجال، 
كما أن تغليب الدور الرقابي على دور التوجيه قد ينحى بالعملية القيادية إلى منحى سلبي، ويؤثر بالتالي على أداء العاملين، وهذا ما 
يتضح من خلال الفقرة رقم )6(: “تهتم قيادة الوحدة بالدور الرقابي أكثر من دور التوجيه”، والتي جاءت كثاني أعلى متوسط حسابي 
في المجال، وبلغ متوسطها )3.53(، ويعتقد الباحث أن مثل هذه النتيجة هي انعكاس طبيعي لوجود نوع من القصور في العلاقات 
الإنسانية فيما بين القيادة والعاملين، وهذا ما أشارت إليه نتيجة الفقرة رقم )4(: “لا تهتم قيادة الوحدة بعلاقاتها مع العاملين” والتي بلغ 
متوســطها الحســابي )3.51(، كما يؤيد هذه النتيجة كذلك النتيجة التي أشــارت إليها الفقرة رقم )2(: “هناك اهتمام كبير بالعمل حتى 
لو كان ذلك على حساب العاملين” والتي جاء متوسطها الحسابي بدرجة عالية كذلك. وقد جاء النمط التسلطي كثالث الأنماط شيوعا 
في الوحدات التدريبية، وبمتوســط حســابي يبلغ )3.30(، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســة الرواشــدة )2009( التي حل فيها النمط 
التسلطي ثالثا كذلك، وتتعارض مع نتيجة دراستي الدهاس )2006( وأبو زيتون )2013( اللتان كان فيها النمط الأكثر شيوعا، ومع 

دراسة الغامدي )2009( التي كان فيها هذا النمط الأقل شيوعا وفي المرتبة الخامسة.

المرتبة
درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العبارة م

7 منخفضة 1.13 2.59 يهتم كثيرا بالتزام العاملين بالزيّ الرسمي للمؤسسة 01

4 عالية 1.32 3.42
هناك اهتمام كبير بالعمل حتى لو كان ذلك على 

حساب العاملين
02

6 متوسطة 1.31 3.00
معارضة أفكار قيادة الوحدة نوع من التمرد من 

وجهة نظرهم
03

3 عالية 1.22 3.51 لا تهتم قيادة الوحدة بعلاقاتها مع العاملين 04

5 متوسطة 1.32 3.23
تنفذ قيادة الوحدة جولات مفاجئة على القاعات 

والورش التدريبية 
05

2 عالية 1.24 3.53
تهتم قيادة الوحدة بالدور الرقابي أكثر من دور 

التوجيه
06

1 عالية 1.18 3.84 تتمسك قيادة الوحدة بمواقفها وآرائها 07

3 متوسطة 1.25 3.30 الدرجة الكلية للمجال

جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال نمط القيادة التسلطي
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يشير الجدول )5( أن المتوسط الحسابي للنمط المتأرجح يبلغ )3.60( مما يعني أن درجة ممارسة هذا النمط في الوحدات التدريبية 
مــن وجهــة نظــر العامليــن هــي )عاليــة(، وجــاءت ممارســات أربــع فقــرات مــن ســت بدرجــة عاليــة، وجــاءت الفقــرة رقــم )1(: “يبــدي أحيانــا 
اهتماما بالعاملين وأحيانا أخرى يبدي اهتماما بتحقيق أهداف العمل” في المرتبة الأولى الأعلى بين فقرات المجال، وبمتوسط حسابي 
يبلغ )4.23(، وقد يعكس ذلك حالة التأرجح التي تعيشها الوحدة، وتأتي نتيجة الفقرة رقم )2(: “تجمع قيادة الكلية بين تطبيق العقوبات 
علــى العامليــن والعلاقــة الجيــدة معهــم” لتدعــم هــذا التفســير، إذ احتلــت الفقــرة المرتبــة الثانيــة فــي المجــال بمتوســط حســابي يبلــغ )3.98( 
وبدرجة عالية، وجاءت الفقرة رقم )5(: “تدير قيادة الوحدة بالشدة الممزوجة باللين” بدرجة عالية كذلك وبمتوسط حسابي يبلغ )3.57(، 
وقد جاء أقل متوسط حسابي في فقرات المجال )3.00(، وهو ما يعد مؤشرا واضحا على الممارسات المتأرجحة لقيادة الوحدة، ولربما 
تعكس هذه النتيجة الإجمالية للمجال الحالة عدم وجود نهج محدد وموحد لقيادة الوحدة مع جميع العاملين، ووجود مجاملات للبعض 
علــى حســاب العمــل، وقــد يكــون ناتجــا عــن عــدم تعــاون فئــات معينــة مــع قيــادة الوحــدة، ممــا يشــكل معوقــا فــي تحقيــق ممارســات لأنمــاط 

أفضل لقيادة الوحدة، تكون انعكاس لواقع يعيشه العاملون.

وقد جاء النمط المتأرجح في المرتبة الأولى كأكثر الأنماط شيوعا في الوحدات التدريبية، وبمتوسط حسابي يبلغ )3.60(، وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج دراسة الرواشدة )2009( والتي أشارت إلى أن النمط المتأرجح كان الأكثر شيوعا فيها، كما تتفق هذه النتيجة إلى حد 

ما مع نتيجة دراسة جبرة )2006( ونتيجة دراسة الغامدي )2009(، واللتان أشارتا إلى النمط المتأرجح كان في المرتبة الثانية شيوعا.

المرتبة
درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العبارة م

1 عالية 0.93 4.23
يبدي أحيانا اهتماما بالعاملين وأحيانا أخرى بتحقيق 

أهداف العمل
01

2 عالية 1.18 3.98
تجمع قيادة الوحدة بين تطبيق العقوبات على العاملين 

والعلاقة الجيدة معهم
02

6 متوسطة 1.31 3.00 تجمع قيادة الوحدة بين الرقابة على العاملين والثقة بهم 03

5 متوسطة 1.29 3.27
تتبنى قيادة الوحدة القرارات الحاسمة أحيانا وآراء 

العاملين أحيانا 
04

3 عالية 1.30 3.57 تدير قيادة الوحدة التدريبية بالشدة الممزوجة باللين 05

4 عالية 1.22 3.51
تسعى قيادة الوحدة للقضاء على أي مظاهر قد تنتج 

عنها خلافات بين العاملين
06

1 عالية 1.21 3.60 الدرجة الكلية للمجال

جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال نمط القيادة المتأرجح )منتصف الطريق(
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يشــير الجــدول )6( أن المتوســط الحســابي للنمــط الاجتماعــي يبلــغ )3.51( ممــا يعنــي أن درجــة ممارســة هــذا النمــط فــي الوحــدات 
التدريبية من وجهة نظر العاملين هي )عالية(، وجاء المتوسط الحسابي لخمس فقرات في هذا المجال بدرجة عالية، وجاءت الفقرة رقم 
)3(: “تدعم قيادة الوحدة القرارات التي تحقق مصلحة العاملين” كأعلى الممارسات في هذا المجال، وبمتوسط حسابي يبلغ)4.05(، 
وقــد يكــون فــي هــذه النتيجــة إشــارة إلــى تغليــب مصلحــة العامليــن إلــى حــد مــا علــى مصلحــة العمــل، وتدعــم هــذه النتيجــة نتيجــة الفقــرة رقــم 
)6(: أسلوب المناصحة والإقناع يغلب على أسلوب الفرض والإجبار، والتي حلت ثانيا في ترتيب فقرات المجال، كما جاء المتوسط 
الحسابي للفقرة رقم )7(” “هناك مجاملات للبعض في الوحدة من قبل قيادتها على حساب العمل” بدرجة عالية كذلك وبلغ )3.57(، 
وقد تكون هذه النتيجة طبيعية ومتماشية مع نتائج الفقرات الأخرى للمجال، فالنمط الاجتماعي لا يعني بالضرورة المساواة بين العاملين 
في العلاقات الإنسانية، وكثيرا ما يفشل القائد في تبني مبدأ واضح لعلاقاته مع العاملين في هذا النمط، وجاء المتوسط الحسابي للفقرة 
رقــم )5(: “هنــاك تقديــر للظــروف الطارئــة لــدى الموظفيــن مــن قبــل قيــادة ومســئولي الوحــدة” كأقــل الممارســات فــي هــذا المجــال وبدرجــة 
متوســطة، وربمــا يرجــع ذلــك إلــى ســعي قيــادة الوحــدات التدريبيــة الحفــاظ علــى حــد معيــن مــن الممارســات هــذا النمــط وعــدم الوصــول إلــى 

ممارسات توحي بتسيب وإهمال العاملين وعدم الانضباط في العمل.

وحل النمط الاجتماعي كثاني الأنماط شيوعا في الوحدات التدريبية، وبمتوسط حسابي يبلغ )3.51(، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 
دراسة الرواشدة )2009( والتي جاء النمط المتأرجح الأكثر شيوعا فيها، كما تتفق إلى حد ما مع نتيجة دراسة جبرة )2006( ونتيجة 

دراسة الغامدي )2009( واللتان أشارتا إلى أن النمط المتأرجح كان في المرتبة الثانية شيوعا.

المرتبة
درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العبارة م

3 عالية 1.12 3.61 تهتم قيادة الوحدة بالاستماع لهموم ومشاكل الموظفين 01

6 متوسطة 1.21 3.06
تسود المحبة والاحترام العلاقات بين منسوبي الوحدة 

التدريبية
02

1 عالية 1.00 4.05 تدعم قيادة الوحدة القرارات التي تحقق مصلحة العاملين 03

5 عالية 1.30 3.56
تحرص الوحدة على اجتماع منسوبيها خارج العمل من 

فترة لأخرى
04

7 متوسطة 1.26 2.72
هناك تقدير للظروف الطارئة للموظفين من قبل قيادة 

الوحدة
05

2 عالية 1.18 3.98
أسلوب المناصحة والإقناع يغلب على أسلوب الفرض 

والإجبار
06

4 عالية 1.30 3.57 هناك مجاملات للبعض في الوحدة على حساب العمل 07

2 عالية 1.20 3.51 الدرجة الكلية للمجال

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال نمط القيادة الاجتماعي ) رئيس النادي (.



69
العدد الأول 1441هـ   2019 م

يشير الجدول )7( أن المتوسط الحسابي للنمط المثالي يبلغ )3.29( مما يعني أن درجة ممارسة هذا النمط في الوحدات التدريبية 
مــن وجهــة نظــر العامليــن هــي )متوســطة(، وجــاءت خمــس فقــرات مــن فقــرات المجــال الســبع بدرجــة متوســطة، وهــو مــا يشــير إلــى بعــض 
المعوقــات التــي تحــول دون الوصــول بقيــادات الوحــدات التدريبيــة للنمــط القيــادي المثالــي )قائــد الفريــق(، وبالأخــص علــى مســتوى متابعــة 
البنية الأساسية المعينة على تحسين البيئة التدريبية، وهذا ما يتجلى في نتيجة الفقرة رقم )5(: “ يتلمس احتياج القاعات والورش التدريبية 
والمعامــل فــي الوحــدة” والتــي جــاءت كثالــث أقــل الممارســات فــي المجــال، وبمتوســط حســابي بلــغ )2.98(، وقــد يكــون الســبب كذلــك فــي 
ظهور هذه النتيجة إدراك العاملين غياب الهدف الأساســي في ممارســات القيادة وهو تأهيل الخريجين للاندماج ضمن ســوق العمل، 
وهــو مــا أشــارت إليــه بوضــوح كل مــن الفقــرة رقــم )7(: “تمثــل وحــدة التوجيــه المهنــي أولويــة لــدى قيــادة الوحــدة التدريبيــة”، والتــي جــاءت 
كثاني أقل الممارسات في المجال وبمتوسط حسابي يبلغ )2.98( ، والفقرة رقم )2(: “هناك اهتمام بتوقيع الشراكات والاتفاقيات التي 
تعــود علــى المتدربيــن بالنفــع”، والتــي جــاءت بدرجــة متوســطة كذلــك، وأيــا كانــت الأســباب وراء هــذه النتيجــة، فإنهــا انعــكاس حقيقــي لعــدم 
قــدرة قيــادة الوحــدة علــى التوفيــق بيــن مصلحــة العمــل ومصلحــة العامليــن، نتيجــة عــدم الخبــرة أو نقــص التدريــب، أو غيــر ذلــك، وذلــك مــا 
أشــارت إليــه الفقــرة رقــم )3(: “تولــي قيــادة الكليــة اهتمامــا كبيــرا  بمصلحــة العمــل والعامليــن جنبــا إلــى جنــب” والتــي كانــت أقــل الممارســات 
في المجال، إذ بلغ متوسطها الحسابي )2.83(، يؤيد هذا التفسير ما أشارت إليه الفقرة رقم )6( من صعوبات تواجه قيادة الوحدة في 

توســيع دائــرة فريــق العمــل فــي الوحــدة.

المرتبة
درجة 
الموافقة

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العبارة م

2 عالية 1.11 3.80
تفقد أحوال المتدربين داخل القاعات التدريبية ومناقشتهم من 

الإيجابيات الملحوظة في الوحدة
01

3 متوسطة 1.32 3.27
هناك اهتمام بتوقيع الشراكات والاتفاقيات التي تعود على 

المتدربين بالنفع
02

7 متوسطة 1.16 2.83
تولي قيادة الوحدة اهتماما كبيرا  بمصلحة العمل والعاملين 

معا
03

1 عالية 0.97 3.93
هناك جهود لمتابعة توافر الخدمات العامة بشكل جيد في 

الوحدة والعمل على حل مشاكلها
04

5 متوسطة 1.26 2.98 يتلمس احتياج القاعات والورش والمعامل من التجهيزات 05

3 متوسطة 1.29 3.27
تعمل قيادة الوحدة على إشراك الجميع في الإنجاز واتساع 

محيط الفريق الواحد
06

6 متوسطة 1.28 2.92
تمثل وحدة التوجيه المهني والتنسيق الوظيفي أولوية لدى 

القيادة
07

4 متوسطة 1.20 3.29 الدرجة الكلية للمجال

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال نمط القيادة المثالي )قائد الفريق(.
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وقد جاء النمط المثالي )قائد الفريق( كرابع الأنماط شيوعا، وبمتوسط حسابي يبلغ )3.29(، وتتعارض هذه النتيجة مع نتائج أغلب 
الدراســات التي تناولتها الدراســة الحالية، ومنها دراســة عبيدات )2004(، ودراســة جبرة )2006(، ودراســتي الغامدي )2009(، والعش 

)2009(، والتي جاء فيها النمط المثالي الأكثر شيوعا ، وفي المرتبة الأولى بين الأنماط الخمسة.

الإجابــة عــن الســؤال الثانــي : للإجابــة عــن الســؤال الثانــي: “هــل توجــد فــروق دالّــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى )α = 0.05( بيــن أفــراد 
العينة في تقديرهم لأنماط القيادة السائدة في الوحدات التدريبية وفقًا لمتغيّرات نوع الوحدة التدريبية، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي” 

تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، لكل متغير من المتغيرات الثلاث، وذلك كما في الجدول )9(:

يشــير الجــدول أعــلاه إلــى أن قيمــة )ت( غيــر دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى ) α = 0.05( علــى المتغيــرات الثــلاث، ممــا يعنــي عــدم 
وجود فروق دالة إحصائيا في تقديرات العاملين في الوحدات التدريبية لأنماط القيادة السائدة تعزى إلى نوع الوحدة التدريبية )كليّة تقنية/ 
معهد صناعي(، ولربما كذلك كان السبب في ظهور هذه النتيجة أن العاملون يتعرضون لنفس الضغوط في بيئة العمل على اختلاف 
الموقع ونوع الوحدة ، ويواجهون الخبرات ذاتها، دون تمييز بينهم من قبل قيادات الوحدات التدريبية. كما يشير كذلك الجدول أعلاه إلى 
أن قيمــة )ت( غيــر دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى )α = 0.05( علــى المتغيــرات الثــلاث، ممــا يعنــي عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا فــي 
تقديرات العاملين في الوحدات التدريبية لأنماط القيادة السائدة تعزى إلى المسمى الوظيفي )مدرب/ إداري(، وقد تكون هذه النتيجة مؤشرا 
إيجابيا على إدراك العاملين على وجه العموم للممارسات والمهارات المختلفة على أرض الواقع التي تمارسها قيادات الوحدات التدريبية، 
مما انعكس على استجاباتهم ليكون هناك اتفاق إلى حد كبير في تلك الاستجابات فيما بينهم على اختلاف مؤهلاتهم ووظائفهم ونوع 

الوحدة، ولربما تعكس هذه النتيجة وضوح ممارسات قيادات الوحدات التدريبية للعاملين عموما، 

ويشــير الجــدول أعــلاه إلــى أن قيمــة )ت( غيــر دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى )α = 0.05( علــى المتغيــرات الثــلاث، ممــا يعنــي عــدم 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــا فــي تقديــرات العامليــن فــي الوحــدات التدريبيــة لأنمــاط القيــادة الســائدة تعــزى إلــى المؤهــل العلمــي )بكالوريــوس/ 
ماجستير فأعلى(، وقد يكون السبب في هذه النتيجة عدم استثمار قيادات الوحدات التدريبية لقدرات ومهارات حاملي مؤهل الماجستير 

الدلالة 
الإحصائية

قيمة )ت(
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الوحدة التدريبية المتغير

0.035 2.111
0.84 3.25 كليّة تقنية نوع

0.83الوحدة 3.07 معهد صناعي

0.142 1.470-
0.81 3.15 مدرّب

المسمى الوظيفي
1.08 3.35 إداري

0.931 0.087
0.81 3.18 بكالوريوس

المؤهل العلمي
3.17 ماجستير فأعلى

جدول )8( نتائج اختبار )ت( للكشف عن الفروق في استجابات العينة تعزى إلى نوع الوحدة التدريبية
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فأعلى بشكل جيد، أو نقص الخبرة وعدم القدرة على الاستفادة منهم بما يعود على البيئة التدريبية بالنفع، فكانت الممارسات متماثلة. 
ولعل هذه النتيجة تشير بوضوح إلى الاحتياجات التدريبية الملحة لقيادات الوحدات التدريبية إلى تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تربوية 
لهــم فــي مجــال القيــادة ومهاراتهــا. وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتيجــة دراســة عبيــدات )2004(، ودراســة جبــرة )2006(، إذ أشــارتا إلــى عــدم 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــا تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي، ولكنهــا تتعــارض مــع دراســة الغامــدي )2013( التــي أشــارت إلــى وجــود فــروق 

دالة تعزى لمتغير لهذا المتغير.

التوصيات والمقترحات :
أشارت نتائج الدراسة إلى أن النمط  المتأرجح كان الأكثر شيوعا، بينما كان النمط المثالي الأقل شيوعا، ويوصي الباحث حيال 

ذلــك بمــا يلي:

بناء خطة زمنية لتنفيذ ورش تدريبية لقيادات الوحدات التدريبية لتدريبهم على مهارات وممارسات النمط القيادي المثالي.	 

بناء أداة إجرائية، تتضمن مؤشرات ومعايير لتقييم ممارسات قيادات الوحدات التدريبية من قبل الهيئتين التدريبية والإدارية، 	 
ورفعها الكترونيا على بوابة الموظفين.

كما يقترح الباحث تنفيذ الأبحاث والبرامج التالية:	 

إجراء بحث بعنوان الأنماط القيادية وعلاقتها بالإبداع الإداري في الوحدات التدريبية.	 

تصميم برنامج تدريبي لتدريب قيادات الكليات على ممارسات النمط المثالي )قائد الفريق(.	 
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هدفت هذه الدراســة إلى حصر وتصنيف وترتيب ممارســات التدريب التحفيزي التي تشــجع على الإبداع والابتكار في 
الوحــدات التدريبيــة التابعــة للمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي وســبل تطويرهــا. وقــد اســتخدمت الدراســة مجموعــة مــن 
ممارســات التدريــب التحفيــزي تتمثــل فــي أربعــة مهــارات إبداعيــة هــي: مهــارة الطلاقــة، مهــارة المرونــة، مهــارة الاصالــة، مهــارة 
الحساســية للمشــكلات. ولمعرفة درجة اســتخدام هذه المهارات ودرجة تحفيزها طبقت على عينة مكونة من )461( عضو 
هيئــة تدريــب فــي الوحــدات التدريبيــة، وعينــة مكونــة مــن )3094( متــدرب ومتدربــة فــي تلــك الوحــدات وطبقــا لاســتجابات أفــراد 
العينتين كشفت الدراسة عن جملة من النتائج و من أهمها أن أعضاء هيئة التدريب في الوحدات التدريبية يمارسون مهارات 
التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار بدرجــة كبيــرة، فــي حيــن أن درجــة تحفيزهــم لمتدربيهــم مــن خــلال تلــك 

المهارات كانت بدرجة متوســطة. 

This study was conducted to arrange and categorize the motivational training practices 
encouraging -creativity and innovation- within training units of the Technical and Vocational 
Training Corporation (TVTC). The study was also meant to develop these practices.

The study used a set of motivational training practices based on four creative training 
skills: fluency، flexibility، originality and problem sensibility. 

To measure the use of these skills and their motivational impact، they were applied on a 
sample of 461 training members in training units as well as a sample of 3094 male and female 
trainers there. The study produced the many findings. The most important of which is that the 
trainers in training units use the motivational training skills (MTSs)- which foster creativity 
and innovation to a large extent- while their motivation to their trainees was average.

ممارسات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار
بالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني وسبل تطويرها

فهد شجاع العنزي
الكلية التقنية بالدمام

نايف جزاع الهذال
الكلية التقنية بالدمام

فرح حسناوي حراثي
الكلية التقنية بالدمام

الملخص :

Abstract :

) ردمد ( 7758/1658
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الكلمات المفتاحية : 

المقدّمة : 
إن ما تشهده البشرية من تطور علمي في مختلف المجالات المعرفية والاقتصادية والتكنولوجية لم يكن محض صدفة بقدر ما 
هــو تمكيــن للمهــارات الإبداعيــة والابتكاريــة فــي عمليــة بنــاء أنظمــة التعليــم والتدريــب، حيــث أضحــت تنميــة قــدرة المتدربيــن علــى التفكيــر 

الإبداعــي الخــلاق مــن أهــم الاهــداف التــي تســعى أنظمــة التعليــم والتدريــب إلــى تحقيقهــا وبشــكل مباشــر. 

إن المــدرب المحفــز والمشــجع لمتدربيــه علــى مهــارات الإبــداع والابتــكار يمكــن أن يعــوض أي نقــص فــي الانشــطة التدريبيــة الأخــرى 
المكملة للعملية التدريبية، من خلال توظيف الأساليب التدريبية التحفيزية في إدارته للعملية التدريبية بحيث يتحول من ملقن للمعلومات 
إلى مرشد وموجه للأنشطة التدريبية المختلفة ومشارك لمتدربيه في عمليات البحث والاستنباط والتقصي، ومثير ومحفز لأسئلة وإجابات 

متدربيه الجديدة والغير مألوفة.

وقد تطرق العديد من الباحثين لمفهوم الابداع والابتكار فقد عرفه )Guilford. 1950(  بأنه »سمات استعدادية تضم الطلاقة في 
 Khairullah.( التفكير والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات وإعادة تعريف المشكلة وإيضاحها بالتفصيلات أو الإسهاب«. كذلك
1981(عرفــه بأنــه »قــدرة المتعلــم علــى الإنتــاج إنتاجــا يتميــز بأكبــر قــدر مــن الطلاقــة الفكريــة، والمرونــة التلقائيــة والأصالــة، وبالتداعيــات 
 )Torrance. 1966( البعيدة، وذلك كاستجابة لمشكلة أو موقف مثير«.  ويتفق معظم الباحثين والدارسين في مجال الإبداع والابتكار
و )Abu Amira. 2002( و )Michael. 2001( و )Majdi. 2004( و )William . 2004( )Abu El-Ela & al.. 2009(  و 
)Mousi & al.. 2011(على أن أهم المهارات المكونة للإبداع التي يمكن قياسها هي: الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات.

وبمراجعــة الدراســات الســابقة التــي تناولــت ممارســات ومهــارات الابتــكار والابــداع فــي مجــال التدريــب والتعليــم نجــد ان دراســة كل 
)El Naggar. 2012(، ودراســة  )Leahy. 2012( قــد هدفتــا إلــى كشــف وتحديــد ممارســات التدريــس الابداعــي فــي مراحــل التعليــم 
 )Awada. 2013( و  )Awad . 2014(و )Assas. 2014( كما تناولت دراسة كل من .)المختلفة)ابتدائي متوسط ثانوي جامعي
و )Al-Freihat. 2013(،و )Barbakh. 2012( و )Al-Zoghbi & al. 2009( و )Ghamdi. 2009( تحديد ممارسات التدريس 
الابداعي وقياس تلك الممارسات والمهارات. الا ان هذه الدراسات قد اختلفت فيما بينها في تحديد نوع وعدد الممارسات والمهارات التي 
حاولت قياسها. أما دراسة كل من  )Aswad. 2014( و)Wang. 2011( و)Lee. 2011( فهدفت الى دراسة العلاقة بين ممارسات 
التدريس الابداعي وبعضا من المتغيرات كالشخصية والرضا عن التعلم وفاعلية التعليم والتقييم. و قد اهتمت بعض الدراسات كدراسة 
)Assareh & al.. 2013( و )Kohl & al.. 2012( و  )Kim & al.. 2008( بقياس اثر برنامج تدريبي ومدى تعزيزه لممارسات 

التدريس الابداعي و قد اتفقت هذه الدراسات على أهمية مهارات التدريس الإبداعي واختلفت نسبيا في المهارات المكونة للإبداع. 

وعلــى الرغــم مــن ان هــذه الدراســة تتفــق مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث الاهتمــام بمهــارات التدريــس الابداعــي وبعــض المتغيــرات 
كالجنس والمؤهل العلمي والخبرات العلمية فإنها تختلف عنها من حيث الموضوع ونوع التعليم ومجتمع الدراسة. حيث تهتم هذه الدراسة 
بتحديد وقياس ممارسات التدريب التحفيزي التي تشجع على الابداع والابتكار في الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة العامة التدريب 

التقني والمهني والمتمثلة بمهاراته الاربع ) مهارة الطلاقة ، مهارة الاصالة، مهارة المرونة، مهارة الحساسية للمشكلات.

الإبداع و الابتكار، المهارات الإبداعية، تطوير التدريب.
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مشكلة الدراسة :
تكمن مشــكلة الدراســة في الكشــف والتصنيف والترتيب لممارســات التدريب التحفيزي التي تشــجع على الابداع والابتكار، وقياس 
درجة استخدام تلك الممارسات والمهارات، وتحديد مستوى تحفيزها للمتدربين والمتدربات في الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة العامة.

أهداف الدراسة :
حصر الممارسات التدريبية التحفيزية التي تشجع على الإبداع والابتكار المعمول بها في الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة . 1

العامة للتدريب التقني والمهني، من وجهة نظر المدربين.

تصنيف الممارسات التدريبية المحفزة للإبداع والابتكار تبعا لدرجة الممارسة.. 2

قياس مستوى تحفيز المتدربين على لإبداع والابتكار.. 3

أسئلة الدراسة :
تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية: 

ما هي ممارسات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار؟. 1

ما تصنيف ممارسات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار؟. 2

ما درجة استخدام أعضاء هيئة التدريب في الوحدات التدريبية مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار . 3
مــن وجهة نظرهم؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى )α ≤ 0.05( في درجة اســتخدام أعضاء هيئة التدريب مهارات التدريب . 4
التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل، نوع الوحدة، الخبرة العملية(؟

مــا درجــة تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــب علــى مهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار مــن وجهــة نظــر . 5
المتدربين والمتدربات؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( في مستوى تحفيز المتدربين والمتدربات على الإبداع والابتكار . 6
في الوحدات التدريبية من وجهة نظر المتدربين والمتدربات تعزى لمتغيرات الدراسة؟ )الجنس، نوع الوحدة، التخصص(؟

هــل يوجــد اختــلاف بيــن درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار . 7
ودرجــة تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــب لمتدربيهــم علــى الإبــداع والابتــكار فــي الوحــدات التدريبيــة؟

فروض الدراسة :
بناء على اسئلة الدراسة تم اشتقاق الفروض التالية: 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05( بيــن متوســطات درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب فــي . 1
الوحــدات التدريبيــة مهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار مــن وجهــة نظرهــم.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( فــي درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب لمهــارات . 2
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التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار تعــزى لمتغيــر )الجنــس، المؤهــل العلمــي، نــوع الوحــدة، الخبــرة العمليــة( 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( بين متوسطات درجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم . 3
على مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار من وجهة نظر المتدربين والمتدربات.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في مستوى تحفيز المتدربين والمتدربات على الإبداع . 4
والابتكار تعزى لمتغير )الجنس، نوع الوحدة، التخصص(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين درجة استخدام أعضاء هيئة التدريب مهارات التدريب . 5
التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار ودرجة تحفيز المتدربين والمتدربات على الإبداع والابتكار في الوحدات التدريبية 

تعزى لمتغير )المدرب، والمتدرب(.

حدود الدراسة :
اقتصرت الدراسة على اعضاء هيئة التدريب، والمتدربين والمتدربات في الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني 

والمهني في المملكة العربية السعودية من العام التدريبي 1437/1436هـ 

التعريفات الإجرائية :
المدربون والمدربات: هم أعضاء الهيئة التدريبية الذين يباشرون العملية التدريبية في الوحدات التدريبية )كليات تقنية، ومعاهد . 1

ثانوية صناعية( التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني.

المتدربون والمتدربات : وهم المتدربون والمتدربات المسجلون والمستمرون في الوحدات التدريبية )كليات تقنية، معاهد ثانوية . 2
صناعية( التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في العام التدريبي 1435-1436هـ.

الإبداع : هو سمات استعدادية تضم الطلاقة في التفكير والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات وإعادة تعريف المشكلة . 3
)Guilford. 1950( وإيضاحها بالتفصيلات أو الإسهاب

ممارســة التدريــب التحفيــزي : هــي كل مــا يقــوم بــه المدربــون والمدربــات مــن ســلوكيات أو أفعــال أو أســاليب داخــل القاعــة أو . 4
المعمــل أو المختبــر أو الورشــة، والتــي تشــجع المتدربيــن والمتدربــات علــى الإبــداع والابتــكار.

مهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار : هــي المهــارات الإبداعيــة الأربــع: مهــارة الطلاقــة، ومهــارة . 5
المرونــة، ومهــارة الأصالــة، ومهــارة الحساســية للمشــكلات.

المهارة : هي مجموعة من الممارسات التدريبية التي تم تصنيفها وترتيبها حسب مفهوم كل مهارة من مهارات الإبداع والابتكار. 6

منهجية البحث :
استخدم الباحثون في هذه الدارسة المنهج الوصفي التحليلي، لمناسبته طبيعة الدراسة. 

أ- مجتمع البحث :

تكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريب )المدربون والمدربات( في الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة العامة للتدريب التقني 
والمهني والبالغ عددهم 6970 خلال العام التدريبي 1437/1436هـ. و المتدربون والمتدربات في الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة 

العامة للتدريب التقني والمهني والبالغ عددهم)101150 (متدربا ومتدربة، في العام التدريبي 1436/ 1437هـ؛ 
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ب- عينة البحث :

تكونت العينة الأولى للبحث من اعضاء هيئة التدريب بواقع 692 مدربا ومدربة وبنسبة 10% من مجتمع اعضاء هيئة التدريب 
، امــا العينــة الثانيــة فكانــت مــن المتدربيــن والمتدربــات وقــد تكونــت مــن عــدد 5058 متدربــا ومتدربــة. وبنســبة  5% مــن مجتمــع البحــث 

المتدربين والمتدربات.

ت- أداة البحث :

هدفت استبانتي الدراسة إلى قياس درجة ممارسات التدريب التحفيزي لمدربي ومدربات الوحدات التدريبية التابعة للمؤسسة العامة 
للتدريب التقني والمهني التي تشجع على الإبداع والابتكار وفقا لتقديرات مدربي ومدربات الوحدات التدريبية. وكذلك قياس درجة تحفيز 
تلك الممارسات للمدربين والمدربات على الإبداع والابتكار وفقا لتقديرات المتدربين والمتدربات في الوحدات التدريبية. حيث تم الاطلاع 
 Awada. 2013(، Ghamdi.علــى عــدد مــن المقاييــس التــي اســتخدمت فــي الكشــف عــن خصائــص البيئــة التدريبيــة والتعليميــة مثــل
 Mufti( و ،)Abu Hatab & al.. 1980(  و ،)Nashif. 1988( و ،)Treffinger. 1995( و ،)Awad . 2014( و ،)2009

1995 .(، مع القيام بإجراء عدد من اللقاءات الهادفة مع مدربين ومعلمين وأكاديميين معنيين بالإبداع.

وبناء على ذلك، قام الباحثون ببناء أداة البحث على شكل استبانتين.  تمثل فقرات كل استبانة  ممارسات التدريب التحفيزي التي 
تشجع على الابداع والابتكار، وقسمت هذه الممارسات إلى المهارات التي تكون الابداع والابتكار حسب الجدول 1. 

أولا: مهارة الطلاقة

تطبيق استراتيجيات تدريب لتشجيع المتدربين على 
طرح أكبر عدد من الأفكار الإبداعية. 9 التمهيد للتدريب من خلال طرح أسئلة مثيرة 

للإبداع والابتكار. 1

إظهار الحياد تجاه مناقشات وحوارات المتدربين. 10 طرح أسئلة ذات نهايات مفتوحة، مثل: 2

التركيز على الأساليب التدريبية التي تجعل من 
المتدربين محور النشاط التدريبي. 11 إدارة المواقف التدريبية المتنوعة بطريقة تثير 

انتباه المتدربين. 3

تشجيع المتدربين على طرح التساؤلات بحرية، والتأكد 
من صحة الأفكار المطروحة. 12 تشجيع المتدربين على احترام جميع الأفكار 

المطروحة. 4

وضع المتدربين في مواقف ليست لها نهاية محددة 
مما يشجعهم على الإبداع. 13 تجزئة المفاهيم الرئيسية إلى مفاهيم فرعية مع 

المتدربين. 5

استخدام صيغ متنوعة لتقويم الطلاقة من خلال أسئلة 
إبداعية، مثل: قارن بين.. 14 الابتعاد عن إصدار أحكام نقدية ومستعجلة 

على إجابات المتدربين. 6

تكليف المتدربين بأعمال لا صفية تسمح لهم بحرية 
الحل والابتكار والتعبير. 15 تشجيع المتدربين على التعبير عن أفكارهم 

بحرية. 7

السماح للمتدربين بالتعبير عن الفكرة الواحدة بأكثر من أسلوب أو طريقة. 8

جدول 1: ممارسات التدريب التحفيزي التي تشجع على الابداع والابتكار حسب المهارات الابداعية
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ثانيا: مهارة المرونة
مساعدة المتدربين على تفسير الأفكار والمفاهيم 

والتطبيقات التدريبية بصور غير مألوفة. 23 إعطاء أمثلة متنوعة للمفاهيم والتطبيقات العملية 
والمهارات التدريبية الجديدة. 16

توفير الفرصة لمناقشات وحوارات مفتوحة مع المتدربين 
حول الحلول المختلفة للتدريبات. 24 توفير مواقف تتطلب الربط بين أكثر من مفهوم 

أثناء التدريب. 17

توجيه المتدربين إلى تطوير حلولهم أو اختصارها أو إعادة 
صياغتها. 25 منح المتدربين فرصة التفكير في الأسئلة المطروحة 

قبل الإجابة عنها. 18

إتاحة الفرصة للمتدربين من أجل تطبيق موضوع التدريب 
في مواقف جديدة. 26 إعطاء الفرصة للمتدربين لإعادة صياغة المفاهيم 

والعلاقات بينها بلغتهم الخاصة. 19

تشجيع المتدربين على البناء التراكمي للمعرفة من خلال 
التدريب الحالي والسابق واللاحق. 27 إعطاء كل متدرب فرصة للتعبير عن ذاته من 

خلال الحلول التي يقدمها. 20

استخدام صيغ متنوعة لتقويم مهارة المرونة لدى 
المتدربين، كطرح أسئلة، مثل: كيف تفسر؟ كيف تثبت 

أن؟
28 إتاحة الفرصة للمتدربين لتبادل الموضوعات التي 

تتحدى أفكارهم. 21

تشجيع المتدربين على استخدام مفاهيم وتطبيقات عملية متنوعة لحل التدريبات. 22

ثالثا: مهارة الإحساس بالمشكلات
إبداء الإعجاب عندما يكتشف المتدربون تطبيقا إبداعيا 

لمشكلة معينة. 34 إثارة الإحساس بالمشكلات لدى المتدربين أثناء 
التدريب. 29

تقويم المتدربين بطرق تكشف عن مهاراتهم في الإحساس 
بالمشكلات. 35 عرض الموضوع التدريبي في صورة مشكلة تدريبية 

تتحدى تفكير المتدربين. 30

مساعدة المتدربين في تحليل الجوانب التطبيقية وإعادة 
صياغتها في عبارات وصور وأشكال جديدة. 36 ربط المتدربين بمشكلات البيئة المحلية. 31

مساعدة المتدربين في استخدام مهارات حل المشكلات 
التدريبية في مواقف جديدة غير مألوفة. 37 مساعدة المتدربين في التعرف على المشكلة 

التدريبية وتحديدها بدقة. 32

مساعدة المتدربين في إعادة صياغة المشكلة بعدة طرق مختلفة. 33

رابعا: مهارة الأصالة
تشجيع المتدربين على استخلاص المفاهيم والعلاقات 

التدريبية والتعبير عنها بطرق مختلفة. 45 عرض المفاهيم والأفكار بطريقة تشجع على تقديم 
حلول جديدة. 38

مساعدة المتدربين على إعطاء تفسيرات غير مألوفة 
للتطبيقات العملية والتجارب التدريبية. 46 تطبيق المفاهيم والأفكار في مواقف غير تقليدية. 39

تشجيع المتدربين على التنظيم والتخطيط وعدم العشوائية 
أثناء المناقشات. 47 تشجيع المتدربين على طرح أسئلة غير مألوفة. 40

إرشاد المتدربين على البحث عن حلول غير تقليدية 
للتدريبات. 48 استخدام أساليب غير مألوفة للتواصل مع 

المتدربين. 41

التشجيع على تطبيق الأفكار الأصيلة في تدريبات عملية 
جديدة. 49 عرض المفاهيم والأفكار بصورة يسهل معها إجراء 

المقارنات. 42

استخدام صيغ متنوعة لتقويم الأصالة لدى المتدربين/ 
المتدربات، مثل: اقترح، استنبط. 50 تشجيع المتدربين على استخدام أفكار جديدة أثناء 

العملية التدريبية. 43

مساعدة المتدربين على ابتكار وسائل تدريبية لموضوعات تدريبية مختلفة. 44
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وقد تم استخدم مقياس ليكرت الخماسي للحكم على استجابات المبحوثين عن كل ممارسة. حيث حددت تقديرات مستويات التحليل 
لممارسات التدريب التحفيزي للاستبانتين كما هو موضح بالجدول 2.

درجة تحفيز المدربين لمتدربيهم درجة الممارسة لا عضاء هيئة 
التدريب المتوسط الحسابي الدرجة 

تمارس بدرجة كبيرة جدا. تمارس بدرجة كبيرة جدا. ) 5  - 4.20 ( 5

تمارس بدرجة كبيرة. تمارس بدرجة كبيرة. )4.19 - 3.40( 4

تمارس بدرجة متوسطة. تمارس بدرجة متوسطة. )3.39 - 2.60( 3

تمارس بدرجة ضعيفة تمارس بدرجة ضعيفة )2.59 - 1.80( 2

لا تمارس. لا تمارس. )1.79-1.0 ( 1

 جدول 2: التقديرات ومستويات التحليل لممارسات التدريب التحفيزي

صدق الأداة و ثبات المقياس : 
تم التحقق من صدق المحتوى بعرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في القياس والتقويم . وكذلك تم احتساب »معاملات 
بيرســون" للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي، امــا مــن حيــث التحقــق مــن ثبــات صــدق المقيــاس فقــد تــم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ 

.)Spearman – Brown( "و استخدام التجزئة النصفية وفق »معادلة سبيرمان براون )Cronbach’s Alpha(

المعالجة الإحصائية : 
1 ... )Spearman – Brown(»و»معادلة سبيرمان براون ،)Cronbach’s Alpha( احتساب معامل ألفا كرونباخ

احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات.. 2

3 ..)F( وقيمة ،One Way ANOVA(( تم استخدام اختبار تحليل التباين

4 ..)T( وقيمة )T-test( تم استخدام اختبار

5 ..)Schaffee( اختبار شيفيه

نتائج البحث ومناقشتها  : 
بلغت نســبة الاســتمارات المســتردة والقابلة للتحليل )66.1%( من العينة الأولى. و بلغت نســبة اعضاء هيئة التدريب من الكليات 
التقنية 71.1% في مقابل 28.9% من المعاهد الثانوية الصناعية. وقد بلغت نسبة مشاركة المدربات 15.4% في مقابل 84.6 % من 
المدربين وقد كانت نسبة ممن يحملون مؤهلات علمية دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم تقني 6.5%، 29.7%،47.5%،16.3% على 
التوالي. كما بلغت نسبة الاستمارات المستردة والقابلة للتحليل من استمارات المتدربين والمتدربات 3094 استمارة، بنسبة استرداد %61.2. 
حيث بلغت نسبة المتدربين في الكليات التقنية 78% في مقابل 22% من المتدربين في المعاهد الصناعية، و جاءت نسبة المتدربات 
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الترتيب  درجة استخدام
المهارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المهارات الإبداعية  م

1 كبيرة 0.767 3.658 الطلاقة 1

2 كبيرة 0.820 3.601 المرونة 2

4 كبيرة 0.838 3.460 الأصالة 3

3 كبيرة 0.879 3.516 الحساسية للمشكلات 4

كبيرة 0.768 3.569 المهارات ككل

جدول 3: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة استخدام مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع 
على الإبداع والابتكار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب

15% في مقابل 85% ،من المتدربين، اما من حيث التخصص فقد جاءت نسبة المتدربين والمتدربات من التخصصات النظرية بنسبة 
25.7% في مقابل 74.3% من التخصصات العملية . 

نتيجة الإجابة عن السؤال الأول و السؤال الثاني :

تم ترتيب وتصنيف ممارسات التدريب التحفيزي بواقع 50 ممارسة حسب متوسطاتها الحسابية وانحرافها المعياري وفقا لوجهة نظر 
أعضــاء هيئــة التدريــب وقــد تراوحــت متوســطاتها بيــن 3.95 و3.25. وبينــت النتائــج أن أعضــاء هيئــة التدريــب يمارســون )43( ممارســة 
بدرجــة كبيــرة، و)7( ممارســات بدرجــة متوســطة. كمــا أن المتوســط العــام لجميــع الممارســات بلــغ 3.56. وتبعــا لهــذه النتائــج، فــإن درجــة 
ممارسة أعضاء هيئة التدريب في الوحدات التدريبية لممارسات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار تأتي بدرجة »كبيرة«.

 أما على مستوى استخدام مهارات التدريب التحفيزي، فقد تم تصنيف وتجميع الممارسات حسب تمثيلها في كل مهارة من مهارات 
الإبداع والابتكار، وتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، كما 

هو موضح بالجدول 3.

يتضح من الجدول رقم 3 أن المتوسطات الحسابية لدرجة استخدام مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار 
تتــراوح بيــن 3.658 و3.460 و قــد حصلــت مهــارة الطلاقــة علــى أعلــى متوســط، فــي حيــن حصلــت مهــارة الأصالــة علــى أدنــى متوســط 

حسابي. وقد حظيت كل المهارات بدرجة استخدام »كبيرة« وفقا لآراء أعضاء هيئة التدريب.

 الإجابة عن السؤال الثالث :

تم اختبار الفرض المشتق منه والذي نصه: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05( بين متوسطات 
درجات استخدام أعضاء هيئة التدريب لمهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار من وجهة نظرهم"، وقد طبق تحليل 

التباين الأحادي للمقارنة بين المتوسطات الحسابية واختبار )F( عند مستوى دلالة )α≤0.05( ، كما هو موضح بالجدول رقم 4.
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يتضح من الجدول 4 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستخدام أعضاء هيئة التدريب لمهارات التدريب 
التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار ككل. 

ولتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات استخدام مهارات التدريب التحفيزي، تم تطبيق اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات المتعددة 
بيــن متوســطات درجــات اســتخدام كل مهــارة والمهــارات ككل. والتــي اظهــرت نتائــج هــذا الاختبــار، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مستوى دلالة ) α ≤ 0.05( بين متوسطات درجات استخدام مهارة الطلاقة وبين متوسطات درجات استخدام مهارة الأصالة، لصالح 
الطلاقــة، ممــا يعنــي أن أعضــاء هيئــة التدريــب يســتخدمون مهــارة الطلاقــة بدرجــة أكبــر مــن اســتخدامهم مهــارة الأصالــة. فــي حيــن أنــه لا 

توجد فروق في الاســتخدام بين بقية المهارات.

نتائج الإجابة عن السؤال الرابع  : 

تم اختبار الفروض المشتقة منه وهي:

الفرض الاول : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في درجة اســتخدام أعضاء هيئة التدريب 
لمهارات التدريب التحفيزي التي تشجع الإبداع والابتكار تعزى لمتغير الجنس.

الفرض الثاني : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في درجة استخدام أعضاء هيئة التدريب 
لمهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

الفــرض الثالــث : لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( فــي درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب 
لمهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار تعــزى لمتغيــر نــوع الوحدة.

الفــرض الرابــع : لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( فــي درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب 
لمهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار تعزى لمتغير الخبرة العملية.

مستوى الدلالة قيمة )ف(
F

متوسط 
المربعات درجات الحرية مجموع 

المربعات  مصدر التباين
المهارات 
الإبداعية

0.001 5.246

3.588 3 10.765
 بين

المجموعات

0.684المهارات ككل  1840 1258.660
 داخل

المجموعات

1843 1269.425 كلي 

جدول 4: تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لاستخدام أعضاء هيئة التدريب لمهارات 
التدريب التحفيزي من وجهة نظرهم
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مستوى 
الدلالة
sig

درجات 
الحرية
df

قيمة 
»ت«
T

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العدد الجنس
المهارات 
الإبداعية

0920.
غير دال

459 1.697
.63521 3.6915 71 أنثى  المهارات

78806. الإبداعية ككل 3.5468 390 ذكر

0070.
دال

459 2.746
.62362 3.8535 71 أنثى

الطلاقة
.78636 3.6227 390 ذكر

1490.
غير دال

459 1.453
.69394 3.7153 71 أنثى

المرونة
.84050 3.5806 390 ذكر

7370.
غير دال

459 336.
.75113 3.4906 71 أنثى

 الأصالة
.85318 3.4543 390 ذكر

1080.
غير دال

459 1.621
.74794 3.6526 71 أنثى  الحساسية

89888.للمشكلات 3.4909 390 ذكر

جدول 5: قيمة »T« ودلالتها للمقارنة بين متوسطات استخدام مهارات التدريب التحفيزي وفقا لمتغير الجنس من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب

يبين الجدول 5 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05(، بين متوسطات درجات استخدام أعضاء 
هيئة التدريب على مستوى المهارات ككل تعزى لمتغير الجنس. أما على مستوى المهارات، فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة لــكل مــن مهــارة المرونــة، ومهــارة الأصالــة، ومهــارة الحساســية للمشــكلات وفقــا لمتغيــر الجنــس. فــي حيــن اختلفــت نتيجــة 
مهارة الطلاقة وأظهرت وجود فروق ذات دالة إحصائية لصالح الإناث. مما يعني أن المدربات يستخدمن مهارة الطلاقة مع متدرباتهن 

بشكل اكبر من استخدام المدربين مهارة الطلاقة مع متدربيهم. 

ولاختبار الفرض الأول تم تطبيق اختبار T-Test، ودلالاته للمقارنة بين متوسطات المهارات الإبداعية على مستوى كل مهارة 
وعلى مستوى المهارات ككل، كما هو موضح بالجدول 5.
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ولاختبــار الفــرض الثانــي تــم تطبيــق تحليــل التبايــن الأحــادي للمقارنــة بيــن المتوســطات الحســابية واختبــار )F( عنــد مســتوى دلالــة 

)α≤0.05(، كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم 6.

مستوى الدلالة 
sig

قيمة )ف(
F

متوسط 
المربعات درجات الحرية مجموع 

المربعات  مصدر التباين
المهارات 
الإبداعية

0.000
1 دال

9.780

5.449 3 16.346  بين
المجموعات

557.الطلاقة  457 254.617  داخل
المجموعات

460 270.963 كلي 

0.002
دال

5.189

3.399 3 10.198
 بين

المجموعات

655.المرونة 457 299.405
 داخل

المجموعات

460 309.603 كلي 

0.001
دال

5.633

3.836 3 11.509  بين
المجموعات

681.الأصالة 457 311.221  داخل
المجموعات

460 322.730 كلي 

0.004
دال

4.566

3.444 3 10.332  بين
المجموعات

الحساسية 
754.للمشكلات 457 344.705  داخل

المجموعات

460 355.036 كلي 

0.000
دال

7.065

4.005 3 12.016  بين
المجموعات

567.المهارات ككل  457 259.071  داخل
المجموعات

460 271.086 كلي 

جدول 6: تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لاستخدام مهارات التدريب التحفيزي التي 
تشجع على الإبداع والابتكار وفقا لمتغير المؤهل العلمي
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يتضــح مــن الجــدول 6 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات التدريــب 
التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار، وفقا لمتغير المؤهل العلمي )دبلوم- بكالوريوس- ماجستير- دكتوراه(، على مستوى كل 

مهارة وعلى المستوى العام للمهارات ككل.

ولتحديد اتجاه الفروق بين متوســطات درجات المؤهل العلمي )دبلوم- بكالوريوس- ماجســتير- دكتوراه(، على مســتوى كل مهارة 
وعلى مستوى المهارات ككل، تم تطبيق اختبار شيفيه )Scheffe(، للمقارنات المتعددة بين متوسطات درجات المهارة والمهارات ككل 
والــذي بينــت نتائجــه وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصالــح الحامليــن لمؤهــل الدكتــوراه مقارنــة بالمؤهــلات الاخــرى علــى مســتوى كل 

مهارة وعلى ومســتوى المهارات ككل. 

 ولاختبار الفرض الثالث تم تطبيق اختبار T-Test ودلالاته للمقارنات بين متوسطات المهارات الإبداعية على مستوى كل مهارة 
والمهارات ككل، كما هو موضح بالجدول 7.

مستوى 
الدلالة
sig

درجات 
الحرية
df

قيمة »ت«
T

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العدد نوع الوحدة
المهارات 
الإبداعية

0.000
دال

459 7.707
.77572 3.7198 328 كلية تقنية  المهارات

60604. الإبداعية ككل 3.1973 133 معهد ثانوي

0.000
دال

459 7.359
.74589 3.8169 328 كلية تقنية

الطلاقة
.67667 3.2672 133 معهد ثانوي

0.000
دال

459 6.882
.83894 3.7461 328 كلية تقنية

المرونة
.64921 3.2444 133 معهد ثانوي

0.000
دال

459 6.273
.87674 3.5915 328 كلية تقنية

 الأصالة
.62577 3.1353 133 معهد ثانوي

0.000
دال

459 7.482
.87419 3.6883 328 كلية تقنية  الحساسية

73489.للمشكلات 3.0902 133 معهد ثانوي

 جدول 7: قيمة » T « ودلالته للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لاستخدام مهارات التدريب التحفيزي التي 
تشجع على الإبداع والابتكار وفقا لمتغير نوع الوحدة

يبين الجدول 7 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05(، بين متوسطات درجات استخدام أعضاء هيئة 
التدريــب مهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار علــى مســتوى كل مهــارة وعلــى مســتوى المهــارات ككل، لصالــح 

أعضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية.

وتظهر النتائج أن المتوسطات الحسابية لدرجات استخدام مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار في الكليات 
التقنيــة تتــراوح بيــن 3.5915 و3.8169، وبدرجــة اســتخدام »كبيــرة«. وفــي المقابــل، تتــراوح هــذه المتوســطات لدرجــات اســتخدام مهــارات 

التدريب التحفيزي في المعاهد الثانوية الصناعية بين 3.0902 و3.2672، أي إن درجة الاستخدام لتلك المهارات »متوسطة«. 
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 ،)α ≤ 0.05( عند مستوى دلالة )F( ولاختبار الفرض الرابع، تم تطبيق تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين المتوسطات واختبار

كما هو موضح بالجدول 8.

مستوى 
الدلالة

قيمة )ف(
F

متوسط 
المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين

المهارات 
الإبداعية

0.383
غير دال

1.022

.602 3 1.805 بين المجموعات

589.الطلاقة  457 269.158 داخل المجموعات

460 270.963 كلي 

0.541
غير دال

.719

.485 3 1.455 بين المجموعات

674.المرونة 457 308.148 داخل المجموعات

460 309.603 كلي 

0.664
غير دال

.527

.371 3 1.113 بين المجموعات

704.الأصالة 457 321.617 داخل المجموعات

460 322.730 كلي 

0.252
غير دال

1.367

1.053 3 3.159 بين المجموعات

الحساسية 
للمشكلات

.770 457 351.878 داخل المجموعات

460 355.036 كلي 

0.429
غير دال

.925

.545 3 1.636 بين المجموعات

590.المهارات ككل  457 269.451 داخل المجموعات

460 271.086 كلي 

جدول 8: تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لاستخدام مهارات التدريب التحفيزي التي 
تشجع على الإبداع والابتكار وفقا لمتغير الخبرة العملية
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 يبين الجدول 8 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05(، بين متوسطات درجات استخدام أعضاء 
هيئة التدريب مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار على مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل تعزى 

لمتغير الخبرة العملية.

نتائج الإجابة عن السؤال الخامس :

تم ترتيب وتصنيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم ؟«. والتي 
كانت بواقع 50 ممارسة حيث تراوحت متوسطاتها بين 3.57 و3.18. كما اوضحت النتائج ان أعضاء هيئة التدريب يحفزون متدربيهم 
بدرجة »كبيرةـ 13 ممارســة، و)37( ممارســة بدرجة تحفيز »متوســطة«، وبمتوســط تحفيز عام لكل الممارســات، 3.38، أي إن درجة 

التحفيز العامة درجة »متوسطة«.

أما بالنسبة لدرجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم على مستوى المهارات، فقد تم تصنيف وتجميع الممارسات حسب تمثيلها 
في كل مهارة من مهارات الإبداع والابتكار، وتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة التحفيز على مستوى كل 

مهارة وعلى مستوى المهارات ككل للتدريب المحفز على الإبداع والابتكار، كما هو موضح بالجدول 9.

يتضــح مــن الجــدول 9 أن المتوســطات الحســابية لدرجــة تحفيــز المتدربيــن علــى الإبــداع والابتــكار تتــراوح بيــن 3.42 و3.32. وقــد 
حصلت مهارة الطلاقة على أعلى متوسط، كما حصلت مهارة الحساسية للمشكلات على أقل متوسط حسابي. كما يتضح من الجدول 
أن درجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم لكل من مهارة الطلاقة، ومهارة المرونة، جاءت »كبيرة«، و»متوسطة« لكل من مهارة 

الأصالة ومهارة الحساسية للمشكلات، وعلى مستوى المهارات ككل، جاءت درجة التحفيز »متوسطة«. 

جدول 9: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التحفيز على مستوى المهارات المحفزة على الإبداع 
والابتكار من وجهة نظر المتدربين والمتدربات

الترتيب  درجة
التحفيز الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المهارات الإبداعية  م

1 كبيرة 88894. 3.4203 الطلاقة 1

2 كبيرة 93554. 3.4110 المرونة 2

3 متوسطة 94441. 3.3417 الأصالة 3

4 متوسطة 96486. 3.3279  الحساسية
للمشكلات 4

متوسطة 0.88894 3.3822 المهارات ككل
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وقد تم اختبار الفرض المشتق من هذا السؤال والذي نصه: »لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05( بين 
متوسطات درجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم على مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار من وجهة 
نظر المتدربين والمتدربات، من خلال تطبيق تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين المتوسطات الحسابية واختبار )F( عند مستوى دلالة 

)α ≤ 0.05(، كما هو موضح بالجدول 10.

يتضح من الجدول 10 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لدرجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم 
على مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار لكل المهارات. 

نتائج الإجابة عن السؤال السادس :

تم اختبار الفروض المشتقة منه، وهي التالية: 

الفرض الاول : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α ≤ 0.05( في مســتوى تحفيز المتدربين والمتدربات 
علــى الإبــداع والابتــكار تعــزى لمتغير جنس المتــدرب.

الفرض الثاني : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في مستوى تحفيز المتدربين والمتدربات 
على الإبداع والابتكار تعزى لمتغير نوع الوحدة.

الفرض الثالث : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في مستوى تحفيز المتدربين والمتدربات 

على الإبداع والابتكار تعزى لمتغير التخصص.

جدول 10: تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لدرجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب 
لمتدربيهم من وجهة نظر المتدربين والمتدربات

مستوى 
الدلالة

قيمة )ف(
F

متوسط 
المربعات

درجات 
الحرية مجموع المربعات  مصدر 

التباين
المهارات 
الإبداعية

0.000
دال

7.853

6.849 3 20.548
 بين

المجموعات

0.872المهارات ككل  12372 10791.321
 داخل

المجموعات

12375 10811.869 كلي 
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ولاختبار الفرض الأول، تم تطبيق اختبار T-Test ودلالاته للمقارنة بين متوســطات درجات تحفيز المتدربين والمتدربات على 

مســتوى كل مهارة وعلى مســتوى المهارات ككل، كما هو موضح بالجدول 11.

يبين الجدول 11 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 0.05(، بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب 

لمتدربيهم على مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، لصالح المدربات في الكليات التقنية.

جدول 11: قيمة »T« ودلالتها للمقارنة بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم من وجهة 
نظر متدربيهم وفقا لمتغير جنس المتدرب

مستوى 
الدلالة

درجات 
الحرية

قيمة »ت«
T

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العدد الجنس
المهارات 
الإبداعية

0.00 3092 6.76
.88806 3.6379 457 أنثى  المهارات

85534. الإبداعية ككل 3.3379 2637 ذكر

0.00 3092 6.42
.87859 3.6645 457 أنثى

الطلاقة
.88405 3.3780 2637 ذكر

0.00 3092 7.31
.94860 3.7096 457 أنثى

المرونة
.92367 3.3592 2637 ذكر

0.00 3092 6.19
.97306 3.6003 457 أنثى

 الأصالة
.93228 3.2969 2637 ذكر

0.00 3092 4.78
.99566 3.5322 457 أنثى  الحساسية

95518.للمشكلات 3.2925 2637 ذكر
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ولاختبار الفرض الثاني، تم تطبيق اختبار T-Test ودلالاته للمقارنة بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم 

على مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، كما هو موضح بالجدول 12.

يبيــن الجــدول 12 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05(، بيــن متوســطات درجــات تحفيــز أعضــاء هيئــة 

التدريــب لمتدربيهــم علــى مســتوى كل مهــارة وعلــى مســتوى المهــارات ككل لصالــح الكليــات التقنيــة. 

 جدول 12: قيمة » T « ودلالتها للمقارنة بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم وفقا 
لنوع الوحدة التدريبية من وجهة نظر متدربيهم

مستوى 
الدلالة

درجات 
الحرية

قيمة 
»ت«
T

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العدد نوع الوحدة
المهارات 
الإبداعية

0.00
دال

3092 4.682
.84040 3.4233 2412 كلية تقنية  المهارات

94011. الإبداعية ككل 3.2367 682 معهد ثانوي صناعي

0.00
دال

3092 3.056
.85533 3.4485 2412 كلية تقنية

الطلاقة
.99307 3.3206 682 معهد ثانوي صناعي

0.00
دال

3092 5.54
.90042 3.4641 2412 كلية تقنية

المرونة
1.02927 3.2230 682 معهد ثانوي صناعي

0.00
دال

3092 4.467
.91426 3.3847 2412 كلية تقنية

 الأصالة
1.03053 3.1898 682 معهد ثانوي صناعي

0.00
دال

3092 4.220
.93290 3.3695 2412 كلية تقنية  الحساسية

1.05792للمشكلات 3.1807 682 معهد ثانوي صناعي
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ولاختبار الفرض الثالث، تم تطبيق اختبار T-Test ودلالاته للمقارنة بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم 

على مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، كما هو موضح بالجدول 13.

يبيــن الجــدول 13 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05(، بيــن متوســطات درجــات تحفيــز أعضــاء هيئــة 
التدريــب لمتدربيهــم علــى مســتوى كل مهــارة وعلــى مســتوى المهــارات ككل، لصالــح التخصصــات النظريــة.

جدول 13: قيمة » T « ودلالتها للمقارنة بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم وفقا 
لنوع التخصص من وجهة نظر متدربيهم 

مستوى 
الدلالة

درجات 
الحرية

قيمة »ت«
T

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العدد نوع التخصص
المهارات 
الإبداعية

0.00
دال

3092 -7.133
.85962 3.3174 2300 العملي  المهارات

86019. الإبداعية ككل 3.5698 794 النظري

0.00
دال

3092 -6.773
.88276 3.3571 2300 العملي

الطلاقة
.88197 3.6032 794 النظري

0.00
دال

3092 -7.037
.93119 3.3420 2300 العملي

المرونة
.91984 3.6108 794 النظري

0.00
دال

3092 -6.183
.93815 3.2804 2300 العملي

 الأصالة
.94061 3.5193 794 النظري

0.00
دال

3092 -6.412
.95354 3.2623 2300 العملي  الحساسية

3.5178للمشكلات 794 النظري
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 نتائج الإجابة عن السؤال السابع :

تــم اختبــار الفــرض المشــتقة منــه، والــذي نصــه: »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( بيــن درجــة 
استخدام أعضاء هيئة التدريب لمهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار ودرجة تحفيز المتدربين والمتدربات على 
الإبداع والابتكار تعزى لمتغير )المدرب، المتدرب(«. حيث تم تطبيق اختبار T-Test ودلالاته للمقارنة بين متوسطات درجة استخدام 
مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار، ومتوسطات درجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم، على مستوى 

كل مهارة، وعلى مستوى المهارات ككل، وفقا لمتغير »المدرب والمتدرب«، كما هو موضح بالجدول 14.

يبيــن الجــدول 14 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≤ 0.05(، بيــن متوســطات درجــات اســتخدام أعضــاء هيئــة 
التدريــب مهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار، ودرجــة تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــب لمتدربيهــم علــى الإبــداع 

والابتــكار علــى مســتوى المهــارات ككل تعــزى إلــى »المــدرب والمتــدرب«، لصالــح أعضــاء هيئــة التدريــب. 

 جدول 14: قيمة » T « ودلالتها للمقارنة بين متوسطات استخدام أعضاء هيئة التدريب مهارات التدريب 
التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار ومتوسطات تحفيزهم لمتدربيهم وفقا لمتغير »المدرب، المتدرب« 

مستوى 
الدلالة

درجات 
الحرية

قيمة »ت«
T

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

العدد المهنة 
المهارات 
الإبداعية

0.00
دال

3553 4.481
.767 3.658 461 مدربـ/ــة  المهارات

889. الإبداعية ككل 3.420 3094 متدربــ/ــة

0.00
دال

3553 5.45
.821 3.601 461 مدربـ/ــة

الطلاقة
.936 3.411 3094 متدربــ/ــة

0.00
دال

3553 4.139
.838 3.460 461 مدربـ/ــة

المرونة
.944 3.342 3094 متدربــ/ــة

0.00
دال

3553 2.537
.879 3.516 461 مدربـ/ــة

 الأصالة
.965 3.328 3094 متدربــ/ــة

0.00
دال

3553 3.944
.768 3.569 461 مدربـ/ــة  الحساسية

3.382للمشكلات 3094 متدربــ/ــة
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أما على مســتوى المهارات، فتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح اســتخدام أعضاء هيئة التدريب لمهارات التدريب التحفيزي 
لكل من مهارة الطلاقة والأصالة والحساسية للمشكلات. كما تظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمهارة المرونة، مما 
يعنــي أن درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات التدريــب التحفيــزي التــي تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار أكبــر مــن درجــة تحفيزهــم 

لمتدربيهــم إجمــالا، مــا عــدا مهــارة المرونــة التــي لا توجــد فيهــا فــروق دالــة.

مناقشة النتائج  : 
أظهرت نتائج الدراسة أن أعضاء هيئة التدريب في الوحدات التدريبية يمارسون )43( ممارسة بدرجة »كبيرة«، و)7( ممارسات . 1

بدرجة »متوسطة«. وعلى المتوسط العام لجميع الممارسات، جاءت درجة الممارسة »كبيرة«. أما على مستوى المهارات كلل 
وعلى مستوى كل مهارة، فقد جاءت نتيجة استخدام أعضاء هيئة التدريب مهارات التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع 
والابتكار، »كبيرة«، وكان ترتيبها تنازليا حســب التالي: »الطلاقة، ثم المرونة، ثم الحساســية للمشــكلات، وأخيرا الأصالة«. 
وهذه النتيجة تتفق مع دراسات كل من )Awada. 2013(، و  )Assas. 2014(، و )Al-Zoghbi & al. 2009(، التي 
 Assareh( أشارت إلى أن المعلمين حسب تقديرهم لذواتهم يمارسون أساليب التدريب الإبداعي بدرجة »كبيرة«. وكذلك دراسة
al.. 2013 &( التي بينت أن معدل نمو الإبداع لدى الطلاب الذين تم تدريسهم من قبل معلمين خضعوا لبرنامج إبداعي، 
أعلــى مــن معــدل نمــو الإبــداع لــدى الطــلاب الذيــن تــم تدريســهم بطــرق تقليديــة. فــي حيــن أن هــذه الدراســة اختلفــت مــع دراســتي 
)Al-Freihat. 2013( ، و )Awad . 2014(، اللتين أشارتا إلى أن المعلمين يمارسون أساليب التدريب الإبداعي بدرجة 
»متوســطة«. وقد يعزى ذلك لما تقوم به المؤسســة من دورات تطويرية داخلية وخارجية، مع ربطها للدورات بالترقيات على 
سلم المدربين، مع سعي المؤسسة العامة إلى تنويع البرامج، وتفعيل برامج جودة التدريب، مما أثمر حصول المؤسسة على 

الاعتماد المهني الدولي.

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستخدام أعضاء هيئة التدريب مهارات . 2
التدريب التحفيزي ككل؛ حيث إن استخدامهم مهارة الطلاقة جاء بمستوى أكبر من استخدامهم مهارة الأصالة، في حين أنه 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدامهم بقية المهارات. وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة )Awada. 2013( التي 
أشارت إلى أن »الأصالة« الأقل تأثيرا بين المهارات، وقد يعزى ذلك إلى سياسة الانضباط والالتزام المتبعة في تنفيذ المقرر 
وتطبيقــه مــن حيــث التجــارب والتدريبــات العمليــة التــي عــادة مــا تميــل إلــى التكــرار فــي التجــارب. وقــد يكــون لاعتمــاد المدربيــن 

أنماطا محددة في طريقة قبول أفكار المتدربين والميل إلى تأطير أفكارهم ضمن محتوى المقررات التدريبية.

أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات التدريــب . 3
التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار تعزى لمتغير جنس المدرب على المستوى الكلي للمهارات، وكذلك على مستوى 
مهارات المرونة، والأصالة، والحساســية للمشــكلات. أما على مســتوى مهارة الطلاقة، فقد بينت نتائج الدراســة أن المدربات 
 Al-Zoghbi( و ،)يستخدمن مهارة الطلاقة بشكل أكبر من المدربين. وهذه النتيجة تتفق مع دراسات كل من عودة )2013
al، 2009 &(، و )Al-Freihat. 2013( التي أشــارت إلى عدم وجود فروق في اســتخدام المعلمين والمعلمات الأســاليب 
 )Barbakh. 2012( و ،)Aswad. 2014( التي تشجع على الإبداع والابتكار. في حين أنها اختلفت مع نتيجة دراستي
اللتين أشارتا إلى أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في درجات استخدامهم المهارات الإبداعية، 
لصالــح الإنــاث. وقــد يعــزى عــدم وجــود الفــروق إلــى تشــابه نوعيــة التدريــب الــذي يمارســه أعضــاء هيئــة التدريــب فــي الوحــدات 
التدريبيــة، كمــا أنهــم قــد يحملــون تصــورا مشــتركا عــن ماهيــة المهــارات الإبداعيــة، وقــد يعــود ذلــك إلــى تشــابه مواضيــع الــدورات 
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التدريبية التطويرية المقدمة لأعضاء هيئة التدريب. أما بخصوص مهارة الطلاقة، فقد يعزى ذلك إلى طبيعة المدربة بصفتها 
أنثــى، التــي عــادة مــا تكــون علاقتهــا التواصليــة مــع متدرباتهــا أكثــر من المــدرب الرجل.

أظهرت نتائج الدراســة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اســتخدام أعضاء هيئة التدريب مهارات التدريب التحفيزي على . 4
المســتوى الكلــي للمهــارات وعلــى مســتوى كل مهــارة، تعــزى للمؤهــل العلمــي، لصالــح الدكتــوراه. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 
)Al-Freihat. 2013( التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية للمؤهل العلمي. في حين أنها اختلفت مع نتيجة 
دراستي  )Assas. 2014( و )Aswad. 2014( اللتين أشارتا إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمؤهل العلمي. 
وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن أعضــاء هيئــة التدريــب ممــن يحملــون مؤهــل الدكتــوراه لديهــم المعرفــة والقــدرة علــى اســتخدام المهــارات 
الإبداعية التي تشجع على الإبداع والابتكار أثناء عملية التدريب، وقد تكون نوعية تأهيلهم العلمي سببا للتكيف مع ظروف 

البيئة التدريبية. وهذا حسب اعتقادنا انعكاس طبيعي لتأثير الدرجة العلمية.

أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة، بيــن متوســطات درجــات اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات . 5
التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار على مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، تعزى لمتغير نوع 
الوحــدة التدريبيــة، ولصالــح أعضــاء هيئــة التدريــب فــي الكليــات التقنيــة، مقارنــة مــع اســتخدم أعضــاء هيئــة التدريــب فــي المعاهد 
الثانوية الصناعية. وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة )Leahy. 2012( التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
للمهارات الإبداعية تعزى للمراحل التعليمية. وقد تعزى تلك الفروق من ناحية إلى اختلاف طبيعة ونوعية التدريب المقدم في 
الكليات التقنية والمعاهد الثانوية الصناعية، حيث إن لكل منهما أدواته وأهدافه وطرقه، ومن ناحية أخرى إلى خلو المعاهد 
الثانوية الصناعية من أعضاء هيئة التدريب ممن يحمل مؤهل دكتوراه، ووجود عدد قليل جدا ممن يحملون مؤهل الماجستير، 

وقد أوجد هذان المؤهلان فروقا في المتوسطات مقارنة بالمؤهلات الأخرى.

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استخدام أعضاء هيئة التدريب مهارات . 6
التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، على مستوى كل مهارة وعلى مستوى 
المهــارات ككل. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســات كل مــن )Al-Freihat. 2013(، و )Al-Zoghbi & al، 2009(، و 
)Aswad. 2014(، التي أشارت إلى أن عدد سنوات الخبرة العملية في التدريس ليس مؤثرا في مهارات التدريس الإبداعي. 
وقــد يعــزى ذلــك إلــى أنــه ليــس بالضــرورة أن تعكــس الخبــرة التدريبيــة عــدد الســنوات التــي يقضيهــا المــدرب فــي مهنــة التدريــب، 
وتصبح سنوات خدمة عضو هيئة التدريب تكرارا للسنة الأولى من تلك الخدمة، وقد يكون إقبال المدربين ذوي سنوات الخبرة 
القليلــة، أكبــر مــن المدربيــن الأكثــر خبــرة، علــى الــدورات التطويريــة، ممــا يوجــد تســاويا بيــن أعضــاء هيئــة التدريــب فــي مســتوى 

استخدامهم مهارات التدريب التحفيزي بغض النظر عن اختلاف عدد سنوات خدمتهم.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن أعضــاء هيئــة التدريــب فــي الوحــدات التدريبيــة يحفــزون متدربيهــم مــن خــلال )13( ممارســة بدرجــة . 7
تحفيز »كبيرة«، و)37( ممارسة بدرجة تحفيز »متوسطة. وعلى مستوى الممارسات ككل، جاءت درجة تحفيزهم لمتدربيهم 
»متوســطة«. أمــا علــى مســتوى المهــارات الإبداعيــة، فقــد جــاءت درجــة تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــب متدربيهــم علــى المســتوى 
الكلي، »متوسطة«، وقد حصلت مهارة الطلاقة على درجة تحفيز »كبيرة«، ثم تلتها مهارة المرونة بدرجة »كبيرة«، ثم مهارة 
 Assas.( الأصالة بدرجة »متوسطة«، وأخيرا مهارة الحساسية للمشكلات بدرجة »متوسطة«. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة
2014( التي أشــارت إلى أن تقدير الطالبات لدرجة ممارســة أعضاء هيئة التدريس مهارات التدريس الإبداعي، جاء بدرجة 
»متوســطة«. وقــد يعــزى ذلــك إلــى عــدم توفــر الأدوات والوســائل التحفيزيــة الكافيــة فــي البيئــة التدريبيــة، خصوصــا فيمــا يعــزز 
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مهارتي الأصالة والحساسية للمشكلات. ويمكن أن يكون هناك تأثير لطبيعة التدريب التقني والمهني الذي يتطلب تأهيلا 
عاليا للمتدربين في مجالات تقنية ومهنية متعددة تتطلبها سوق العمل، هذا بجانب أنه يقدم تعليما وتدريبا نظريا وعمليا في 
آن. )الزامل 1432هـ(، وبالتالي، فإن مثل هذا النوع من التدريب يتطلب تدريبا مستمرا على المهارات الإبداعية والتحفيزية.

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم على المهارات الإبداعية. . 8
كمــا أظهــرت النتائــج أن درجــة تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــب لمتدربيهــم فــي مهارتــي الطلاقــة والمرونــة، جــاءت أكبــر ممــا فــي 
مهارتــي الأصالــة والحساســية للمشــكلات. وقــد يعــزى ذلــك إلــى طبيعــة مفهــوم مهــارة الأصالــة، والتــي تتطلــب تنوعــا فــي تقديــم 
الأفــكار الجديــدة والخارجــة عــن المألــوف، أو إنتاجــا غيــر مألــوف لــم يســبق إليــه أحــد إذا مــا علمنــا أن التدريــب التقنــي والمهنــي 
يعتمــد علــى التكــرار والروتيــن فــي تطبيــق التجــارب والتدريبــات العمليــة. أمــا فــي مهــارة الحساســية للمشــكلات، فقــد يكــون هنــاك 
تأثيــر لطبيعــة المناهــج والمقــررات فــي وحــدات التدريــب التقنــي والمهنــي، التــي ربمــا لا تســاهم فــي اســتخدام هــذه المهــارة بشــكل 

إيجابــي مــن حيــث التــزام المدربيــن بالمنهــج أو المقــرر المحــدد بدقة.

 أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية، بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم تعزى . 9
لمتغير جنس المتدرب على مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، لصالح المدربات في الكليات التقنية، وبدرجة 
كبيرة، مقارنة مع درجة تحفيز المدربين لمتدربيهم التي كانت بدرجة »متوســطة«. وقد يعزى ذلك إلى طبيعة جنس الإناث 
اللائي يظهرن اهتماما بالتعليم ويقبلن عليه بشكل أكبر من الذكور. وقد يعزى لنوع الوحدة التدريبية ونوعية التدريب التقني 

في الكليات التقنية، إذا ما علمنا بأنه لا توجد متدربات في المعاهد الصناعية الثانوية.

 أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية، بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم على . 10
مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، تعزى لمتغير نوع الوحدة، ولصالح الكليات التقنية، مقارنة بالمعاهد الثانوية 
الصناعية، مما يعني أن تقديرات المتدربين والمتدربات لمستوى تحفيزهم من قبل أعضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية 
أكبــر مــن تقديــر المتدربيــن والمتدربــات لمســتوى تحفيزهــم مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــب فــي المعاهــد الصناعيــة الثانويــة. وقــد 
يعزى ذلك لمستوى مؤهلات الدخول للكليات التقنية )شهادة ثانوية( والمعاهد الصناعية )شهادة متوسط(، وقد يعزى لنوعية 

التدريب والبيئة التدريبية، مقارنة مع بيئة التدريب في المعاهد الصناعية الثانوية.

 أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم على . 11
مستوى كل مهارة وعلى مستوى المهارات ككل، تعزى لمتغير التخصص، ولصالح التخصصات النظرية، وبدرجة كبيرة من 
وجهــة نظــر المتدربيــن والمتدربــات، مقارنــة مــع درجــة تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــب لمتدربيهــم فــي التخصصــات العمليــة التــي 
جــاءت بدرجــة »متوســطة«. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )Aswad. 2014( التــي أشــارت إلــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة للتخصصــات الأدبيــة مقارنــة مــع التخصصــات العلميــة. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى الخيــارات التدريبيــة والأســاليب 
التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريب في التخصصات النظرية التي قد تكون أكثر حرية وتنوعا، مقارنة مع أعضاء هيئة 

التدريب في التخصصات العملية التي يغلب عليها طابع التنفيذ والتطبيق والتكرار. 

أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات . 12
التدريب التحفيزي التي تشجع على الإبداع والابتكار، ودرجة تحفيز أعضاء هيئة التدريب لمتدربيهم على الإبداع والابتكار 

علــى مســتوى المهــارات ككل، لصالــح اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات التدريــب التحفيــزي.
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أمــا علــى مســتوى المهــارات، فتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصالــح اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب مهــارات التدريــب التحفيــزي 
لكل من مهارات الطلاقة، والأصالة، والحساسية للمشكلات، مقارنة بدرجة تحفيزهم لمتدربيهم على تلك المهارات. كما تظهر النتائج 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمهــارة المرونــة، ممــا يعنــي أن درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــب لمهــارات التدريــب التحفيــزي 
التي تشجع على الإبداع والابتكار أكبر من درجة تحفيزهم لمتدربيهم إجمالا، ما عدا مهارة المرونة التي لا يوجد فيها فروق ذات دلالة 
إحصائية. وقد تعزى هذه النتيجة إلى عدم توافق النظام الثلثي الذي أجريت فيه هذه الدراسة مع نظام التعليم العام والجامعي من حيث 
الإجازات والعطلات، وقد تعزى للبيئة التدريبية ومكوناتها من حيث الخدمات المساندة للعملية التدريبية )مواقف- مطاعم- أماكن ترفيه 

وانتظار(، بالإضافة إلى أنها يمكن أن تعزى لانسداد الأفق في مواصلة الدراسة.

التوصيــات : 
إعــداد برامــج تطويريــة لــلأداء التدريبــي لأعضــاء هيئــة التدريــب فــي الوحــدات التدريبيــة فــي ضــوء مهــارات التدريــب التحفيــزي . 1

الإبداعــي، وجعلهــا شــرطا مــن شــروط الترقيــات.

إعادة النظر في عناصر عملية تقويم أعضاء هيئة التدريب لتشمل بعضا من استخدام مهارات التدريب التحفيزي الإبداعي.. 2

تصميم برامج تحفيزية فاعلة للمدربين لتساهم في زيادة تنمية الإبداع والابتكار لدى المتدربين في المعاهد الثانوية الصناعية.. 3

التوسع في برنامج الدكتوراه، وتأهيل حملة الدبلوم للحصول على البكالوريوس.. 4

إعداد مقياس أداء للمهارات التدريبية التحفيزية التي تشــجع على الإبداع والابتكار لدى متدربي المؤسســة، وتضمين نتائجه . 5
في إحدى جوائز المؤسســة العامة للتدريب التقني والمهني.

مقترحات الدراسة :
 دراسة لمعرفة أثر استراتيجيات التدريب الإبداعي في تنمية المهارات الإبداعية لدى المتدربين في الوحدات التدريبية.. 1

 دراسة حول معوقات تنمية مهارات التدريب الإبداعي لدى متدربي الوحدات التدريبية.. 2

 دراسة لتحديد المحفزات المرتبطة بالبيئة التدريبية وأثرها على تعزيز الإبداع والابتكار لدى المتدربين والمتدربات.. 3
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