
المرورإرشادي لخدمة نسيت كلمة دليل 

ةالرقميالنظموصيانة قسم تطوير -الإدارة العامة لتقنية المعلومات 



في حال نسيت كلمة المرور 

ينخلال شاشة تسجيل الدخول لبوابة الموظفمن 
"  نسيت كلمة المرور"بإمكانك الوصول لخدمة 

2أو 1على وذلك بالضغط 
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التاليةتعبئة الحقول 
رقم . يتم منحه عند اصدار قرار الموظف 1

0040300التعيين على سبيل المثال 

رقم . 9999999999الهوية 2

اكتب . *هنا المشار له بـ محتوى الصورة 3

الضغط على زر .  للإنتقال للصفحةموافق4
التالية 

الضغط على . ت إذا اتممإضغط هنا للمتابعة 5
 المرحلة الأولى من التسجيل وحصلت على

الجوالرسالة 
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تأكيد رقم الجوال 

رقم الجوال يجب أن يكون مضاف عند

إصدار قرار التعيين

الضغط على زر . ،  لإكمال بقية " نعم"1
الخطوات

الضغط على زر . لية تظهر الرسالة التا، " لا"2
 كلم تقم بتسجيل رقم الجوال الخاص ب"

ن يمكن تغييره عن طريق مدير الوحدة م، 
"خلال صفحة بيانات الموظفين
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التاليةتعبئة الحقول 

رقم الموظف . يتم منحه عند اصدار قرار 1
0040300التعيين على سبيل المثال 

رقم الهوية . 29999999999

الرقم المرجعي . المرسل على رقم الجوال 3

اكتب محتوى الصورة هنا . *المشار له بـ 4

الضغط على زر .  للإنتقال للصفحةارسال5
التالية 
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التاليةتعبئة الحقول 

اسم المستخدم. 1

كلمة . المرور2

تأكيد . المروركلمة 3

الضغط على زر . لإتمام العملية إرسال4

ارشادات. لتعيين كلمة مرور جديدة 5
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الأخطاء الأكثر شيوعا

ة في التنبيهيمجموعة من الرسائل توضح الصور التالية 
حال الإدخال الخاطئ للبيانات المطلوبة
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"نسيت كلمة المرور"خطوات خدمة 


