
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لبوابة الدعم الفني  دليل المستخدم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 مقدمة
 وسلسة سهلة طريقة )(والمهني التقني للتدريب العامة المؤسسة توظفاوم موظفين)(ين للمستخدم Remedyنظام بوابة الدعم الفني  يحيت

 .بالمؤسسة الخاص المعلومات تقنية بقسم المتعلقة الطلبات وإدارة متابعة، إدخال، من النظام يمكنهم حيث, رفع التذاكر التقنية ل

 :لىع قادرا الطلب مقدم سيكون ، الميزات هذه مع

 .طلبات الخدمة المرفوعة ةومتابع ةدارإ •

 .إنشاء وتحديث طلبات الخدمة •

 .التنفيذ والإغلاقمرحلة  إلى  مرحلة إنشاء الطلبطلبات الخدمة من  ةحيا ةتتبع دور •

 .رفضهطلب الخدمة أو  ىعل الموافقة •

 .طلب الخدمة ىتحديث التعليقات عل •

 

  : ملاحظة

تسجيل الدخول لبوابة الدعم يتم من خلال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة ببوابة الموظفين في موقع المؤسسة ولايمكن  •

 تسجيل الدخول بأي طريقة أخرى كنفاذ أو غيره.

التعديل على مثل ) بوابة قبوليفي  ة بالمتدربين والمتدرباتالمشاكل الخاصمسؤولي القبول والتسجيل يمكنهم رفع طلبات لمعالجة  •

 وخلافه ( نات التسجيل بيا

كل البلاك مثل )مشاطلبات لمعالجة المشاكل الخاصة بالمتدربين والمتدربات في نظام رايات  والمدربات يمكنهم رفعين المدرب •

 وخلافه( اول المتدربينجد-بورد

 من البوابة صفحة لىع المعروضة الخدمات تلفتخ أن يمكن لذا ، المستخدم صلاحيات على بناءا  ختلف ي الخدمة طلبات عرض •

 .أخر إلى موظف

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 نظام :اللفتح  •

 قم بفتح المتصفح الخاص بك. .1

 في شريط التصفح قم بإدخال الرابط التالي: .2

://tvtcservices.tvtc.gov.sa/http 

سيقوم بتسجيل ثم في موقع المؤسسة  هالمرور الخاصة ب ةوكلمسيقوم المستخدم بإدخال اسم المستخدم  تسجيل الدخول ةشاشستظهر 

 نظام الالدخول إلى 

 

 
 

 :كما هو موضح أدناهالمتاحة له  الخدمة، سيتم عرض طلبات المستخدم على صلاحيات بناءا  

 
 



 
 
 

 :استعراض الفئات

لعرض  لعرض طلبات متعلقة بفئة معينة، قم بالنقر على الفئة المطلوبة طلبات الخدمة الموجودة في النظام. اتفئ تعرض هذه الخاصية 

 بها.المتعلقة طلبات ال

 

 

 :  على سبيل المثال الفني الدعم بوابة في الطلبات  أقسامو فئات وصف

 1- رايات:
 ,التدريبية بالمقررات المقرر لاجتياز اللازمة المهارات تحتوي والتي عالمية منظمات من والصادرة الموثوقة المعيارية الشهادات عادلةم

 تخصصات أو والجديدة القديمة الخطتين بين المكافئة المقررات ,الجماعى التسجيل ,الشعب جدولة ,والمكافآت المسيرات ,والمعدل الدرجات
 حالة متابعة ,(الذاتية الخدمات) ونيةالإلكتر الطلبات ,(الذاتية الخدمات) الإلكترونية الطلبات ,الدراسية الرسوم ,والغياب الحضور ,متماثلة

.بالوحدة النظام مسؤول لتغيير طلب ,العامة المتدرب بيانات ,رايات تقارير ,للنظام الدخول في مشكلة,العام المتدرب سجل ,العامة المتدربين  

 2-القبول و التسجيل :
 للطلبات المتعلقة بالقبول والتسجيل.

 3- أخرى:
. السابقة الفني الدعم بوابة طلبات فئات من فئة أي تحت إدراجة يتم لم طلب أو شكوى لرفع  

 

 في الشريط العلوي. أيقونة الجرس قم بالضغط على  :الإعلاماتلإظهار  •

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 تفاصيل الملف الشخصي

 ملفه الشخصي من خلال هذه الخاصية بالإضافة إلى تسجيل الخروج.ل ييستطيع المستخدم للنظام عرض تفاص

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 لإدخال طلب خدمة جديد: •

 البريد الإلكتروني.المطلوبة، مثال:  تشغيلالنظم اختر خدمة  .1

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .هتعبئة طلب خدمة جديدستظهر نافذة  .2

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ل متطلب وتم توضيح ذلك بنجمة مع العلم أن هناك بعض الحقو ,"إرسال طلبأدخل جميع معلومات الخدمة ثم اضغط على " .3

 ماد الطلب مباشره بعد النقر على زر إرسال .دخله حيث سيتم اعتالمبجانب الحقل ومن ثم تأكد من جميع البيانات 

 

 

 ورة التالية:ياره كما في الصملاحظة: قد تتغير الحقول المطلوب تعبئتها بناء على نوع الطلب الذي تم إخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 وستظهر رسالة تأكيد على الشاشة. هرسال طلب الخدمة الجديدإسيتم  .4

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 .برقم وتفاصيل الطلب  HelpDeskمن الدعم الفني  وبريد إلكترونيTVTCمن رسالة نصيه رسال إسيتم  .5

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 معرض طلب مقد   .1

 ".نشاطيجميع الطلبات المقدمة يتم عرضها في قسم "

 م:لعرض طلب خدمة مقد   •

 ".نشاطي اضغط على " .1

 

 

 

 
 جميع النشاطات والطلبات المقدمة. قم بالضغط على الطلب المراد فتحه. سيتم عرض .2

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 في الطلب إما إلغاء الطلب او التفاصيل يظهر س .3

 

 

 :تفاصيل الطلبلعرض  " التفاصيلقم بالضغط على " .4

 

 
 
 
 

 
 .متعلقة بالطلب مرفقات أوملاحظات أي  إذا كنت ترغب بإضافة" إضافة تعليققم بالضغط على " .5

 

 
 
 



 
 
 

 ".رسالإثم اضغط على "قم بإدخال الملاحظات أو المعلومات المتعلقة بالطلب  .6

 

 

 كما هو موضح أدناه:  الطلب تقديملاعادة  .7

 

 

 

 
 

 

 


