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 المقدمة
 قويًا لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات assyst يعد

ً
، ويقدم مجموعة  .Axios Systemsصمم بواسطة     (ITSM) حلا

ي ذلك إدارة الخدمات وإدارة الأصول وأدوات التعاون. باستخدام  
ز
ات بما ف ز ز تخصيص  assyst من المي  ، يمكن للمستخدمي 

بسلاسة، كما وتدعم المنصة التعاون     COBITو ITIL كتالوجات الخدمة، وإدارة عمليات إصدار التذاكر، وتنفيذ ممارسات

خدمة  امج  متاحة كير وهي  القنوات  ) (SaaS) متعدد  داخلية  تثبيت  ي  On-Premise Installationsوعمليات  تلبر  ،)

 .احتياجات مختلف الصناعات

 

ات  و  ز ممي  أبرز  السحابية    assystتشمل  وبنيته  ات،  ز بالمي  الغنية  وقدرات  (Cloud-Native Architecture)طبيعته   ،

ي تدعمها خدمات
ي الب 

ز
بصورة  ، يمكن للمؤسسات أن تقلل  assystمن خلال  ,،     .Microsoft Azure AI  التعلم المعرف

مع   (ITSM) لأدوات خدمات تكنولوجيا المعلومات (TCO) من الوقت إلى القيمة والتكلفة الإجمالية للملكية   متسارعة

ز  ويتمي  بها. كما  الخاصة  الرقمي  التحول  رحلة  تكنولوجيا     assyst تسري    ع  عمليات  إدارة  ات  ز ومي  الاستخدام  بسهولة 

 .الحالية ITOM المعلومات الشاملة والتكامل السلس مع أدوات

 

 التعاون والابتكار والبساطة لتحقيق نتائج مفيدة    Axios Systemsاستمتع بتجربة قوة المساعدة المقدمة من  
 
، إذ يتلاف

 .لمؤسستك. القوة مبسطة. مساعدة من أنظمة أكسيوس 

 

 الجمهور المستهدف لاستخدام النظام؟

كات، وتقسم assyst الجمهور الرئيسي ل    ز المؤسسات والسرر ز هما:  assystهو موظفي  ز الى قسمي   المستخدمي 

ز  • .  assystweb" ": هم الذين يستخدمونassyst (assyst Users)مستخدمي  ي
 وهم الفريق التقبز

ز الخدمة الذاتية ) • لطلب    assystnet" " نالذين يستخدمو  (:  هم Contact Usersمستخدمي 

 الخدمات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الوصول إلى بوابة الخدمات
 :عير الرابط-يمكنك الوصول إلى بوابة الخدمات 

 
https://khadom.tvtc.gov.sa/assystnet 

 
ي ثم يجب عليك إدخال  

ونز  للوصول إلى جهاز  بريدك الالكي 
ً
ستخدم عادة

ُ
ي ت
وكلمة المرور الخاصة بك الب 

 .الكمبيوتر الخاص بك
 

 

 :الوصول إلى الصفحة الرئيسية
ها من قبل  ي سيتم توفي 

الآن قم بتسجيل الدخول إلى النظام باستخدام بيانات الاعتماد الخاصة بك الب 

ة إلى    الرئيسية.   "الصفحة المقصودة"المسؤول، وبعد تسجيل الدخول بنجاح، سيتم توجيهك مباشر



 

 الوصول إلى أجزاء الصفحة الرئيسية: 
 تنقسم الصفحة الرئيسية إلى بضعة أجزاء رئيسية، يمكن للمستخدم تخصيصها كما يلي  

 

 

 

 

 :  التفضيلات، ولكن الأجزاء المعتادة هي

ز التنقل عير أقسام مختلفة من   القائمة:  •  " ."Assystnetتتيح للمستخدمي 

ز الوصول إلى صفحتهم   لوحة معلومات الصفحة الرئيسية:  .1 ة للمستخدمي  ز تتيح هذه المي 

 الرئيسية المخصصة والعودة إليها، مع الحفاظ على التخطيط كما كان عند آخر تعديل. 

ي   الإعلانات:  .2
ز استكشاف وقراءة الإعلانات والرسائل الب  يتيح هذا القسم للمستخدمي 

ها قسم تكنولوجيا المعلومات.   ينسرر

ز تخصيص وإعداد الروابط إلى صفحات " الاختصارات:  .3  Assystnet"يمكن للمستخدمي 

 المفضلة لديهم للوصول السري    ع. 

ز الوصول إلى قائمة الخدمات المتاحة وتقديم طلبات    الخدمات:  .4 يمكن للمستخدمي 

 الخدمة حسب الحاجة. 

ي الأحداث وطلبات الخدمة   التقدم:  .5
ز مراقبة التقدم المحرز فز ة للمستخدمي  ز تتيح هذه المي 

 والقرارات الخاصة بهم. 

 يوفر هذا القسم خيارات لتكوين تخطيط وإعدادات الصفحة "الرئيسية".  الإدارة:  .6

 

 



 

 

 الوصول إلى الخدمات
من  "الخدمات"يمكنك تصفح وطلب خدمات تكنولوجيا المعلومات من قسم الخدمات بالضغط على 

 القائمة، انظر أدناه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تسجيل طلب جديد 

 لتسجيل الدخول بطلب جديد: 

 خدمات الملفات<  طلب خدمةانتقل إلى )على سبيل المثال( الخدمات < 

 

 

 

 

 .طلب تحكيم مبادرة تقنية >تحكيم مبادرة تقنية> طلب خدمة انتقل إلى )على سبيل المثال(



 

 قم بملء الحقول الإجبارية . 1

 

 ". التقديماضغط على " . 2

 

 

 



 

 بعد تقديم النموذج، سيتم عرض نموذج ملخص الطلب.  . 3

 

  الوصول الى 
 الخلل الفن 

ي يمكن للمستخدم الذي قام  
يحتوي هذا على أي نماذج تسجيل مخصصة لنوع الحادث والب 

خيص " ة الي  ز   فتح بلاغبتسجيل الدخول الوصول إليها. يعتمد توفر هذه النماذج على إتاحة مي 

   " للمستخدم الذي قام بتسجيل الدخول. جديد

 

 



 

  ، املأ نموذج النظام كما تريد، ثم)الدخول للنظام( بعد ذلك لتسجيل واقعة جديدة  .1

 "التقديم"اضغط

 

ي  بعد تقديم النموذج، سيتم عرض نموذج ملخص  . 2
 .   العطل الفبز



 

 الوصول إلى التقدم 
 

يشير التقدم في بوابة الخدمة الذاتية عادةً إلى تحديثات الحالة والتقدمات المتعلقة بطلب خدمة المستخدم أو الحادث الذي تم  

الإبلاغ عنه من خلال بوابة الخدمة الذاتية. تتيح هذه البوابة للمستخدمين تسجيل المشكلات وطلب الخدمات والوصول إلى  

 دون الحاجة إلى مساعدة مباشرة من فريق دعم تكنولوجيا المعلومات.  المقالات المعرفية بشكل مستقل،

 

 

 : My Approval"" تتبع التقدم في موافقتي .1

 :قدما للمضي انتباهكم تتطلب الموافقة



 

 .تفاصيل حول الحدث الأصلي وسجل الإجراءات والمرفقاتستشاهد  القرار عندما نضغط على

 

 ."طلب الخدمة"بنقر على زر طلب الخدمة ستكون قادر على مشاهدة ملخص 

 

 



 

المتواجد إلى جانب  "المهمة"بعد مراجعة تفاصيل الطلب أصبح بإمكانك العودة للقرار من خلال النقر على زر 

 . "طلب الخدمة"زر 

 

 : "My History "تتبع التقدم في سجلي .2

 يومًا 90  آخر خلال المسجلة للتذاكر تاريخي تقرير

 : My Open Events ""  تتبع التقدم في الأحداث المفتوحة.  . 3



 

 المتأثر المستخدم فتحها  التي التذاكر جميع هي هذه

 

" "التفاصيلعندما نضغط على زر على أي وحدة ستظهر هذه الصورة أسفل   

 

 

 

 شكراً 


