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 1.0رقم النسخة: 

 January- 2025 – 02تاريخ النسخة: 

   ين كلمة المرور استعادة الحساب وإعادة تعي دليل

 

  استعادة الحساب وإعادة تعيين كلمة المرور دليل 

 

 استعادة الحسابكيفية : 1من  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيسيةالوصول لصفحة  أولا:❖

 :الرابط التالي للصفحة الرئيسيةيتم الدخول على .1

https://resetpw.tvtc.gov.sa 

ادخل عنوان البريد الإلكتروني والأحرف الموجودة في .2

 التاليالصورة أو الصوت ثم اضغط على زر 
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 لتأكد من هوية الحسابا :ثانيا❖

 سيتطلب التأكد من هويتك بخطوة واحدة.1

 التالية:اختر احد طرق الاتصال .2

 :هاتفي المحمول إرسال رسالة نصية إلى  حال اختيار▪

رقمين من رقم الجوال  آخر صحة تأكد من•

 الظاهر

ثم  ،ادخل رقم الجوال بالكامل للـتأكيد•

اضغط على زر رسالة وستتلقى بعد ذلك 

 رسالة نصية تحتوي على رمز التحقق

 :المحمول بهاتفي الاتصال حال اختيار ▪

رقمين من رقم الجوال  آخر صحة تأكد من•

 الظاهر

 ثم زر  ،ادخل رقم الجوال بالكامل للتأكيد•

ة تحتوي على وستتلقى بعد ذلك مكالم ،اتصال

 رمز التحقق

 :من تطبيق التصديق لديإدخال رمز حال اختيار ▪

 Microsoft Authenticatorتطبيقافتح •

روني وادخل كلمة البريد الالكت واختر ،بالجوال

 المرور لمرة واحدة

ادخل رمز تي تم اختيارها، طريقة الاتصال الحسب .3

 التالي على زر  ثم اضغط في مربع النص التحقق

اذا كانت عملية التحقق ناجحة ستتمكن من الانتقال الى .4

 عيين كلمة المرورإعادة ت
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 إعادة تعيين كلمة المرور: :ثالثا❖

تحتوي على  ة، ووآمن ةقويتكون  ،ةادخل كلمة مرورجديد.1

 ،حروف كبيرة أو صغيرة وأرقام ورموز 

 .ثم قم بتأكيدها .2

 .إنهاء ثم اضغط على زر .3

تسجيل ستتمكن من ، بعد نجاح إعادة تعيين كلمة المرور.4

 الدخول لحسابك حسب كلمة المرور الجديدة


