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هــ  والـ ي يـن  1422/11/7وتاريخ 5589هـ بشان تعميم وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات رقم 1442/11/12وتاريخ 23384\1/2/1بناءا  على تعميم المؤسسة رقم 

عـن أو الحصول عـلى المواققـة المسـ قة مـن هيلـة الحاومـة الرقميـة ق ـل تإسـي  أو نطـ ج أي منصـة ًديـدة  سـواءب كا ـن ترلـ  م ـا ة عـن طريـ  ال  ـة  " على 

"  ةطري   كة متعاقدة  ويشمل ذلك تر يقات ال واتف المتنقلة و المواقع الالاترو ية على كاقة النراقات وقنوات التاامل و الخدمات الرقمي

التحسـ  ظـيم و لتنل ا تم العمل على اعداد الاطار العام  لحوكمة المشاريع الرقميـة سـعياب للولـول نس مسـتويات متقدمـة مـن النلمـا   الم ـال الرقمـ  ب ـدف ا

.المستمرين   و ستاون حوكمة ه ه المشاريع بقيادة ل ان التحول الرقم    المؤسسة

ة العليـا والل نـة   الل نـيلمم الاطار العام لحوكمة المشاريع الرقم   ل ان التحول الرقم  بالمؤسسة العامة للتدريب التقن  والم ن  وه  ل ان أساسـية تتملـل 

ـات المسـت دقة والاسـتدام حقـ  ع قـة وتة  التنفي ية   وتعمل ه ه الل ان على دعم أعمال التحول الرقم  والمساهمة   ت ليل الصعوبات للمـمان تحقيـ  المخرً

. وطيدة وعمل تااملي مشترك ب  كاقة قراعات المؤسسة وتلممن تظاقر ال  ود 

مقدمة
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جدول التعريفات

التعريفالمصطلح

التحول  الرقمي 

الاستراتيجية

الحوكمة

الرقميةالمشاريع 

المعايير

الناشئةالتقنيات 

الاتصالاتوش ااتوتقنياتبيا اتعلىم نيةرقميةنماذجلتاوناستراتي  بشالوترويرهاالاعمالنماذجتحويل

و ال  ة  ة أ النظم والقرارات ال ادقة  حو تحقي  ال ودة والتميز   الأداء عن طري  اختيار الأساليب المناس ة والفعالة لتحقي  خرط وأهداف المؤسس
وه  تعن  تر ي   ظام يعمل على حوكمة الع قات ب  الأطراف الأساسية الت  تؤثر   الأداء  كما تشمل تحديد المسؤول والمسؤوليات

والم ماتللعملياتالمنظمةواللموابطوالقواعدالمقايي منم موعة

ال كيةال واتفتر يقاتوترويرتصميم الالاترو يةالمواقعتصميم:مللرقميةاهدافذاتمشاريعه الرقميةالمشاريع

السحابية حوس ةوالالاقتراضي والواقعالأشياء ون تر نالالرناع  كال كاءالرقم التحولم ال تقدميةخروةتمللالت التقنيةالابتااراتكاقة
الأبعادث ثيةوالر اعةوالروبوتات 

وتسٌتخدم.المدىوال عيدةالمتوسّرةوالأهدافوالأولوياّتالات اهاتتحديدخ لمنالمنشود هدق اتحقي المنظمّةخ ل امنتنويالت الرريقة
أخرىنسحالةمنب ال  تقالالمنظمّةقيادةقري يت عهال يالتغيير  اعلىللدلالةالدليله ا الاستراتي يّة
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الغرض من الدليل
ــ ــة بحيــت  يســ ل عــلى قراعــات المؤسســة  رق ــدليل الارشــادي لحوكمــة المشــاريع الرقمي ــم نعــداد ال ع ت

. المشاريع الرقمية بال يسر وس ولة  

.  وع رقم تقييم المشاريع الرقمية  ونموذج رقع طلب مش معايير يسلط الدليل الارشادي اللموء على 
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ب  تحديد الادوار وتنظيم العمل التااملي

ًميع القراعات مما يساهم بشال ك ير

ات   زيادة الفاعلية وتحقي  المست دق

على الوًه الأملل ل ميع الأطراف

ات اعتماد تنفي   المشاريع والم ادر 

الرقمية حسب الأولويات

يلة الالتزام بتر ي  سياسات ه

الحاومة الرقمية

أهداف حوكمة المشاريع الرقمية
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مراحل حوكمة المشاريع الرقمية

نموذج طلب المشاريع الرقمية

دراسة و تقييم المشاريع الرقمية

موافقة لجان التحول الرقمي 

موافقة هيئة الحكومة الرقمية

مرحلة التنفيذ  
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(1ملحق )تم اعداد  نموذج طلب مشروع رقمي  بناءا على متطلبات هيئة الحكومة الرقمية  

DTO@TVTC.GOV.SAيتم الرفع بطلب مشروع رقمي الى البريد الالكتروني المخصص للمكتب   

مراحل حوكمة المشاريع الرقمية

المرحلة الأولى        

تقديم نموذج طلب مشروع  رقمي

معلومات عامة عن المشروع 

الخدمات التي سيقدمها المشروع الرقمي

نطاق عمل وأهداف المشروع الرقمي

الموائمة مع الاستراتيجيات والمشاريع القائمة

:  يشمل النموذج 

06إدارة التحول الرقمي



عدد من دراسة عدد من المعايير الرئيسية والمعايير الفرعية  المستخدمة لتقييم المشاريع و استخلاص

.المعايير التي تخدم الجهة وتتوافق مع توجهاتها وتوجهات هيئة الحكومة الرقمية 

مراحل حوكمة المشاريع الرقمية
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المرحلة الثانية        

و تقييم المشاريع الرقمية دراسة 



الفرعية المعايير الرئيسيالمعيار 

الهدف والرؤية

وصف المشروع  والهدف من إقامته

وضوح المشكلة التي تعالجها المشروع

مدى ملائمة الحلول المقترحة لحل تلك الصعوبات

وضوح الرؤية ومراجعة المواضيع ذات الصلة والتجارب الشبيهة

نشأة المشروع

الضرورة  التشغيلية

الضرورة التنافسية

الطاقة الإنتاجية

العلاقة و التوافق
ارتباط أهداف المشروع بالخطة الاستراتيجية للمؤسسة

ارتباط أهداف المشروع بالخطة التشغيلية للإدارة

وعمعايير تقييم المشر 

08إدارة التحول الرقمي



التعاون و التكامل

تحقيق التكامل مع المشاريع الداخلية

مشروع مستقل

تحقيق التكامل مع الإدارات ذات العلاقة

تحقيق التكامل مع المشاريع الوطنية

موقع الإدارة في خريطة سلسلة القيمةسلسلة القيمة 

خارجي بالتعاقد مع شركة خارجيةآلية التنفيذ

خارجي بالاستفادة من الاتفاقيات والشراكات

داخلي بالاستفادة من الموارد المحلية

وعمعايير تقييم المشر 
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الفرعية المعايير الرئيسيالمعيار 



الفائدة الاقتصادية 
العائد الاستثماري من المشروع

تحقيق كفاءة الإنفاق والاستدامة 

الابتكار والابداع
الابتكار والتميز في فكرة المشروع

تسخير التقنيات الناشئة وتعزيز مفهوم التحول الرقمي

الفائدة المجتمعية 

وضوح الفئة المستهدفة من المشروع

مدى ملائمة تطبيق فكرة المشروع على الفئة المستهدفة

مدى اتساع نطاق دائرة الفئة المستهدفة

مدى إمكانية الوصول إلى الفئة المستهدفة

وعمعايير تقييم المشر 
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الفرعية المعايير الرئيسيالمعيار 



القدرة التنظيمية 

الميزانية

التنفيذزمن  

لدى الإدارة القدرة  المالية لتنفيذ المشروع

لدى الإدارة الموارد البشرية المؤهلة لتطبيق المشروع

وجود وصف مبدئي لبنود الميزانية الخاصة بالمشروع

تحديد التكاليف التقديرية للمشروع

وجود إطار زمني محدد للمشروع 

ملائمة الإطار الزمني للمشروع مع المنهجية وخطة التشغيل

وعمعايير تقييم المشر 
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الفرعية المعايير الرئيسيالمعيار 



مراحل حوكمة المشاريع الرقمية
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الثالثة        المرحلة 

.  ا بعد الانتهاء من دراسة المشاريع واضافة الاوزان يتم عرض المشاريع على اللجنة التنفيذية لتحديد الأولويات واعتماده

موافقة لجان التحول الرقمي 



مراحل حوكمة المشاريع الرقمية
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الرابعة        المرحلة 

هيئة الحكومة الرقمية موافقة 

للمشروع على شهادة تسجيل للمشروع الرقمي الجديد والحصول اخذ موافقة هيئة الحكومة الرقمية يتم 



مراحل حوكمة المشاريع الرقمية
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الخامسة        المرحلة 

التنفيذ

(الإدارة العامة لتقنية المعلومات–إدارة المشاريع )الاعتماد يدخل المشروع حيز التنفيذ مع الإدارات ذات العلاقة علىالحصولبعد



مطابقة 

المشروع 

؟للمعايير

البداية
تقديم طلب

(موافقة نائب القطاع )/مالك المشروع 

دراسة الطلب من مكتب  التحول الرقمي

لا

دراسة الطلب من اللجنة التنفيذية

اللجنة العليا

نعم

مستند عملية

نموذج طلب

نموذج تقييم

إدارة المشاريع  ت إدارة تقنية المعلوما

البداية

النهاية 

تحديد أولويات 
توصيات

مصفوفة اولويات

قرارات وتوجيهات

مكتب التحول الرقمي

تقارير  دورية
عملية 
فرعية

مواققة هيلة
الحاومة 
الرقمية

ملاحظات

ملاحظات

يةالاطار العام لحوكمة المشاريع الرقم



ملحقات



1ملحق 
نموذج طلب مشروع رقمي 

https://ethaq.tvtc.gov.sa/ethaqplus/index.php/f/5893036

إدارة التحول الرقمي

https://ethaq.tvtc.gov.sa/ethaqplus/index.php/f/5893036


2ملحق 
مصطلحات توضيحية 
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مصطلحات توضيحية

ال دف و الرؤية

.يوضح الأهداف الخالة بالمشوع بشال عام  والمترل ات والوظائف ال زمة لإتمام ه ه الأهداف:ولف المشوع

.الس ب ال ي تم من أًله التخريط للمشوع والمستفيدين  وك لك ماان تنفي  المشـروع:ال دف من اقامته

.ت   بصورة عامة ما ال ي تريد تغييره ولماذا تريد تغييره:وضوح المشالة الت  يعال  ا المشوع

 ارب  اًحة وه  وضوح الغرض من المشوع   ًمل قصيرة واضحة وقوية وما ه  الأس  الت  تم الاعتماد علي ا لإ  اح المشوع والتررج أيلما لت:وضوح الرؤية ومراًعة المواضيع ذات الصلة والت ارب الش ي ة بشإ  ا

.وملمرة

ش

س ب  شإة المشوع

ويقصد به هل يعتبر تنفي ها ضرورة للممان استمرار عمل وتشغيل المنشإة : الضرورة التشغيلية

.والمقصود هو أن يتم تنفي  مشوع ما بغرض رقع القدرة التناقسية  و لمواك ة الترور التقن  والمناقسة الشديدة: الضرورة التناقسية

.توضيح اقصى مقدار او كمية أو معدل من المخرًات الت  يمان ان ينت  ا المشوع خ ل مدة زمنية محددة: الراقة الإ تاًية

إدارة التحول الرقمي



الع قات والتواق 

خرة الاستراتي ية حيت ياون التفاير   المشوع   ضوء ارت اطه الوثي  بال  توضيح مدى ارت اط اهداف المشوع المرروح بالخرة الاستراتي ية للمؤسسة : ارت اط أهداف المشوع بالخرة الاستراتي ية للمؤسسة

.للمؤسسة

.وع ون  احهعم المش ن دتوضيح مدى ارت اط اهداف المشوع بالخرة التشغيلية للإدارة من حيت الأهداف التشغيلية و الموارد المادية وال شية والمالية للتإكد م: ارت اط أهداف المشوع بالخرة التشغيلية للإدارة

التعاون والتاامل

كتاامل ب  ه ه من خدمات المشوع وأيلما من الممان أن المشوع يستفيد من المشاريع الداخليةليستفاديمان ربط المشوع وتاامله مع الخدمات وال يا ات    ف  ال  ة :  تحقي  التاامل مع المشاريع الداخلية

.المشاريع

وبيا اتناة من خدماتالقيمان ربط المشوع بعد اكتماله بقناه التاامل الحاوم  لتستفيد من ا ً ات أخرى وتستفيد أيلما من القناه ك  ة مستفيدة مما يقُدّم عبر : تحقي  التاامل مع المشاريع الوطنية

.لا يمان ربط المشوع او الاستفادة والاقادة منه من المشاريع الداخلية او الوطنية: مشوع مستقل

(ندارة تقنية المعلومات –المشاريع ادراة-ندارة التغيير) حيت يتم ذكر وتحديد الإدارات المتاامل مع ا المشوع : الع قهذات الادارتتحقي  التاامل مع 

مصطلحات توضيحية
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سلسة القيمة

.  مسا دة ويعتمد ذلك على موقع الإدارة غ  خريرة سلسلة القيمةاداراةهل المشوع خاص بإدارة استراتي ية او ندارة رئيسية او 

الية التنفي 

.  حيت يقصد هنا التنفي  من ق ل ندارة تقنية المعلومات: داخلي بالاستفادة من الموارد المحلية

ية . حيت تاون الإدارة مسلولة بتوقير الميزا ية الخالة بالمشوع ومسلوله أيلما عن المشوع حتى تشغيلية: خارً  بالتعاقد مع  كة خارً

.حيت يمان الاستفادة من تلك الاتفاقيات والشاكات لتنفي  المشوع: خارً  بالاستفادة من الاتفاقيات والشاكات

الفائدة الم تمعية

توضيح هل الفله المست دقة من داخل المؤسسة او من خارً ا و وع الفلة من حيت موظف او متدرب  : وضوح الفلة المست دقة للمشوع

هل المشوع من الس ل على الفله المست دقة التعامل معه والاستفادة منه من حيت الوضوح والس ولة: مدى م ئمة تر ي  المشوع على الفلة المست دقة

(هل المشوع محصور بفلة معينة وأيلما هل هناك نماا ية لزياده العدد وأيلما نضاقة قلة ًديدة) من حيت الح م والنوع : مدى اتساع دائرة الفلة المست دقة

مصطلحات توضيحية

إدارة التحول الرقمي



الفائدة الاقتصادية

هل المشوع ينتا أرباح بعد تشغليه : العائد المادي من المشوع

والموضحة من هيلة كفاءة الإ فاج والمشوعات الحاومية 2030ويقصد به ان المشوع يتواق  مع الخرط والبراما والقرارات وما يصب   تحقي  رؤية السعودية :  تحقي  كفاءة الا فاج المستدامة

الابتاار والابداع

يتوًب على المشوع ان باون قارة ًديدة من الممان تنفي ها ويشترط أن تتناسب مع حاًات المؤسسة : الابتاار والتميز   قارة المشوع

.  من خ ل  تر ي  التقنيات الرقمية الحديلة والممانات الرقمية لتس ل التر ي  والتنفي  والاستخدام: تسخير التقنيات الناشلة وتعزيز مف وم التحول الرقم 

القدرة التنفي ية

ميزا ية لتنفي  المشوع: لدى الإدارة القدرة المالية لتنفي  المشوع

.شغيلهحيت ياو ون مؤهل  للعمل على المشوع بعد ت  الإدارة قادرة على تشغيل المشوع والاستفادة منه من خ ل الاوادر ال شية الموًودة   الإدارة: لدى الإدارة الموارد ال شية المؤهلة لتر ي  المشوع

مصطلحات توضيحية
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الميزا ية

.علي ابناء ليتم تقدير التااليف تحديد بنود الميزا ية : وًود ولف م دئي ل نود الميزا ية الخالة بالمشوع

.تقدير مختلف تااليف المشوع وتحديد الموارد المرلوبة لتنفي ه:تحديد التااليف التقديرية للمشوع

الاطار الزمن 

.تقدير زمن محدد لتنفي  المشوع وت ري ه ق ل اط قة وتشغليه للمستفيد: وًود اطار زمن  محدد للمشوع

.ان ياون الاطار الزمن  يتواق  مع من  ية تنفي  المشوع وتشغليه بما لا يزيد او ينق  عن ا: م ئمة الاطار الزمن  للمشوع مع المن  ية وخرة التشغيل

مصطلحات توضيحية

إدارة التحول الرقمي



شكراً لكم


