
م2025تقرير الربع الثاني 

مكتب علاقات العملاء



المؤسسةعملاءمنالواردةالطلباتجميعمعالتجاوبضمان-1

1

2
شكواهمأوطلباتهمعلىالردتمالذينالعملاءعدد

:بالهدفالمرتبطالفرعيالاستراتيجيالهدف
تقديم خدمات شاملة لدعم المتدربين ودعم مشاركتهم 

الأداءمؤشرات

2

الأهداف التشغيلية

3
المتحققةالقيمة

10214



للعملاءالمقدمةبالخدماتوالارتقاءالعملبيئةتعزيز-2

1

2
التواصللقنواتالعامالأداءنسبة

:بالهدفالمرتبطالفرعيالاستراتيجيالهدف
تحسين بيئة الأعمال لمقدمي الخدمات المحليين والدوليين

الأداءمؤشرات

3

3
المتحققةالقيمة

98.7%

الأهداف التشغيلية



4

12413368876 47254

خدمة المستفيد اليوتيوبتواصل معنا ي البريد الالكترونالرقم الموحد 

2025توزيع الحالات المنجزة حسب القنوات للربع الثاني 

الربعخلالالتواصلقنواتمنقناةكلعبرإنجازهاتمالتيالحالاتعددأدناهالشكليوضح
.حالة10214التواصلقنواتلجميعالمنجزةالحالاتإجماليبلغحيثم2025الثاني

القناة

عدد الحالات 
المنجزة



5

الإدارات الأكثر تلقياً لاستفسارات العملاء 

الواردةالحالاتعددبحسبالعملاءلاستفساراتتلقيا  الأكثرالإداراتأدناهالبيانيالرسميوضح
2025الثانيالربعخلال



شكرا لكم
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